Y ZiraatKatiim

ZIRAAT KATILIM BANKASI A.S.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Surdiirilebilirlik Vizyonumuz

Ziraat Finans Grubu’nun deneyim ve bilgi birikimini; ekonomiye, cevreye ve topluma katki saglamak
Uzere kullanmak, her asamada paylastikca daha fazlasini musterilerine dneren, evrensel, saygin ve lider
bir katihm bankasi olmak.

Siirdiiriilebilirlik Hedefimiz

Bu

politika kapsaminda hayata gececek kurumsal sUrdurUlebilirlik uygulamalariyla, Bankamizin

sektdrdeki konumunu ve rekabet glicini daha da gelistirmek.

Siirdirilebilirlik Yaklasimimiz

Strdurulebilirlik yaklasimimiz; finansal bir hizmet saglayici olarak sorumluluklarimiz, cevreye ve topluma
yUukumluliklerimiz ve bir isveren olarak gérevlerimiz i1siginda sekillenmektedir.

Bu

Uretime veticaretin finansmaninakattigimiz degeri, uzun vadeli cevresel ve toplumsal stirdiirtlebilirlik
bakis acisiyla desteklemek arzusundayiz.

Surdarulebilir kalkinmayi desteklemek hedefiyle finansal faaliyetler ve hizmetlerimizde sorumlu
bankacilik ilkelerinin 6nemli oldugunu kabul ediyoruz.

Karar alma sUreclerimizde, kaynaklarimizi ve hizmet altyapimizi yénetmede cevresel ve toplumsal
konular ile bunlara iliskin potansiyel riskleri dikkatli ve ézenli bir yaklasimla ele aliyoruz.

iklim degisikligi ve disik karbon ekonomisine gecis sireci de dahil olmak Uzere, cevresel
strduridlebilirligi sorumlu bankacilik yaklasimimizin énemli bir gindem maddesi olarak kabul
ediyoruz.

isveren olarak insan odakli calisma kosullarinin énemine inaniyoruz. is modelimizde, tim
calisanlarimiza firsat esitligi sunmaya énem veriyor, is glicimuzdeki farkhliklari Bankamizin zenginligi
olarak gdériyor ve destekliyoruz.

Hizmet sadlayici olarak, musteri odakliligi ve misteri memnuniyetini her seyin temelinde gdériyoruz.
Hedefimiz, katilim bankaciligi Grin ve hizmetlerini tim musterilerimize pratik, anlasilir ve ulasilir
formatlarda sunmak, yeni érnek uygulamalarla sektdre zenginlik katmaktir.

Is ortadl olarak tedarikcilerle iliskilerimizi karsilikl saygi, sorumluluk ve adil paylasim temelinde
gelistirmeye kararliyiz. Tedarikci seciminde cevresel ve sosyal kriterleri g6z éniinde bulundurarak
strdurulebilir tedarik zinciri yaklasimini benimsiyoruz. Tedarikcilerimizin basarisinin, is ortagi olarak
tamamladigimiz projelerle birlikte potansiyelinin Ustlne cikabilecegini 6ngdrmekteyiz.
Surdarulebilirligin evrensel kabul gérmuUs ilkelerinin is modelimizle entegre edilmesi hedefiyle
strekli olarak projeler gelistirmeye ve hayata gecirmeye Kkararliyiz.

Surdurdlebilir kalkinma amaclarina uyumu gdzeterek cevresel ve sosyal kapsayiciligr temel alan
kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinda yer almayi 6nemsiyoruz. StrdlrUlebilirlik inisiyatiflerinde
ve is birligi platformlarinda yer almayi ve aktif gbérev Ustlenmeyi 6nemsiyoruz.

temel noktalardan hareketle surdarulebilirligi deder zincirimizin bitininde yayginlastirmaya,

gelistirmeye ve yasatmaya odakliyiz.
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Surdiirilebilirlik Yapilanmamiz

Ziraat Katilim Bankasi Yonetim Kurulu’nun himayesinde yapilandirilan strdtrdlebilirlik planimiz, yalin
ve etkin bir organizasyon yapisi kapsaminda uygulamaya alinmistir.

Bankamizda surdurtlebilirlik uygulamalari Genel Madir’tn liderliginde icra edilmektedir.
Surdurulebilirlik  Komitesi, bankamizin strdardlebilirlik  uygulamalarinin - koordinasyonunu,
sUrdardlebilirlik stratejisini ve hedeflerini belirlemede aktif gérev almaktadir.

Surdurtlebilirlik temelli faaliyetlerin konu bazl takibi ve proje calismalari icin Calisma Gruplari
olusturulmustur.

Surdarulebilirlik cahsmalarinin takip ve koordinasyonunu Strateji Planlama B&lUm Baskanligi
Ustlenmektedir.

Paydaslarimizla Diyalogumuz

Bankamizin uzun vadeli basarisi, paydaslarinin givenine ve surekli tercihine baghdir. Uygulamaya
alacadimiz strddrulebilirlik projeleri bu glven ve sadakatin daha da gliclenmesinde rol oynayacaktir.

Calisanlarimiz en 6nemli paydas gruplarimizdan biridir. Calisanlarimizin, Bankamizin strdudralebilirlik
yaklasimini ve taahhdtlerini benimsemelerini ve inisiyatif almalarini destekliyoruz.

Calisanlarimizin egitim ve gelisimini, strdaralebilirlik alaninda kaydetmeyi hedefledigimiz asamalarin
dnemli bir unsuru olarak gériyoruz. insan kaynagimizin sirekli gelisimi icin egitim alanindaki
yatirrmlarimizi strdtrmeyi hedefliyoruz.

Musterilerimiz degismez varlik nedenimizdir. Hedefimiz, Bankamizin tim hizmet kanallari Gzerinden
deder dnerisi gucld Grin ve hizmetler sunarak, musteri memnuniyeti ve sadakatini gelistirmeye
devam etmektir.

Musterilerimizle is birligi ve farkindalik platformlarinda bulusmaya devam edecegiz. Finansal
okuryazarligi ve surddrtlebilirlik farkindaligini artirma calismalarini sosyal sorumlulugumuzun bir
geregi olarak goériyoruz.

Tedarikcilerimizle karsilhkli faydaya dayali iliskilerimizi gelistirmek bir diger &nceligimizdir.
Tedarikcilerimizin sUrdUrUlebilirlik konularinda evrensel kabul gérmdis ilkeleri ve uygulamalari
benimsemelerini 6Gnemsiyor ve tesvik ediyoruz.

Paydaslarimizla karsilikli saygiya dayali acik iletisime inaniyoruz. Paydas iletisiminde, ekonomik
performansimizin yani sira cevresel ve sosyal konularda kaydettigimiz gelismeleri seffaf bir
yaklasimla paylasmaya odaklyiz.

Tarkiye capinda yayginlasarak ve katilim bankaciligi hizmet saglayicisi olarak topluma katkimizi
farkli eksenlerde ortaya koyacagiz. Topluma deger katmaya ve toplumsal gelismeyi cok yénlu bir
yaklasimla desteklemeye devam edecegiz.
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Cevre ve Ziraat Katilim Bankasi

Dogrudan ve dolayli cevre etkilerimizi kontrol etmek, dogdru stratejiler ve teknolojilerle ydnetmek ve

surekli iyilestirmek hedefi kapsaminda;

+ Operasyonlarimiz kaynakli cevresel etkileri “Cevre ve Iklim Degisikligi Politikamiz” kapsaminda
ydnetiyoruz.

* Hizmet ddngimiz sirasinda ortaya cikan sera gazi emisyonlarini dlcmeye ve azaltmaya yonelik
calismalar yUrttecegiz.

* Finansman faaliyetlerimizden kaynakl olusabilecek cevresel riskleri “Cevresel ve Sosyal Etkilerin
Ydnetimi Politikamiz” kapsaminda degerlendiriyoruz ve etkilerimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz.
Bu politikanin bir eki olan “Ziraat Katilim Bankasi Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi” kapsamindaki
faaliyetleri kurumsal bilgi dahilinde hicbir suretle finanse etmiyoruz.

« [klim finansmani ve iklim degisikligi ile miicadelenin desteklenmesine ydnelik finansman Urinlerini
gelistiriimesine yonelik is stratejilerimizi ve bankacilik faaliyetlerimizi olusturuyoruz.

* Hizmet adimizi olusturan fiziki unsurlari, enerji basta olmak Uzere, tim dogal kaynaklarin verimli
kullanimi ilkesi altinda yapilandirmaya gayret gosteriyoruz.

» Tuarkiye’de yasal olarak belirlenmis cevre standartlarina tam uyumun yani sira kiresel en iyi uygulama
ve standartlarin yayginlasmasini arzuluyoruz ve bu konudaki calismalarimizi paydaslarimizla cok
yénll diyalog kapsaminda strdirmeyi hedefliyoruz.

* Mdusterilerimizin ve tedarikcilerimizin cevre konusundaki farkindaliklarinin artmasini ve cevresel
sUrdurdlebilirlige deger katacak calismalari yayginlastirmalarini &nemsiyor ve tesvik ediyoruz.

Uriin ve Hizmetlerimiz

Bankamiz, degisen musteri talep ve beklentilerini karsilama, dogru zamanda, dogru musteriye, dogru
deder Onerisi sunma ve piyasalarin sundugu yeni is olanaklarini verimli bir bicimde degerlendirme
sUreclerinde cevresel ve toplumsal konulari da dikkate almaktadir. Bu kapsamda;

* Bankacilik hizmet déngisi kapsaminda cevresel ve sosyal etkiye sahip trtn ve hizmetler sunuyoruz.
Kar ve zarar ortakliklari, yatirim kredileri, proje finansmani, KOBI ve girisimciler icin finansman
paketleri bunlar arasinda yer almaktadir.

Ozetle

Strdurulebilirlik politikasinda belirlenen genel ¢ercevenin 1sidinda Ziraat Katihm Bankasi; rekabetci ve
glcll bir banka olarak bUyumesini strdtralebilir karlilik ve verimlilikle devam ettirmeye kararhdir.

Bu amacla Bankamizin strdardlebilirlik performansini seffaflik, hesap verebilirlik, yasalara uyum, etik
ilkelere bagdlilik ve risk yonetimi prensipleri ile strekli gelistirerek kurumsal strdtrulebilirlik alaninda
ilerliyoruz.

Onay ve Yiirirlik

Bu politika, Yonetim Kurulu tarafindan 07/06/2023 tarihinde kabul edilerek yurirltige girmistir. Politika
gerekli géruldtgu strelerde glncellenir.



