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GENELBANKACILIKSOZLESMESI'NIN(KISACA“GBS”)
ONEMLIMADDELERINEILISKINASAGIDAGENEL/OZET
BILGILER VERILMEKTEDIR. GBS’NIN MADDELERI
AYNEN/HARFIYEN VE TAMAMEN ASAGIDA YER
ALMAMAKTADIR. MADDELERIN BIRE BIR AYNILARI
VE TAMAMI HAKKINDA, KATILIM BANKASI’NIN
www.ziraatkatilim.com.tr ADRESI iLE SUBELERDEN
TEMIN EDILEBILECEK OLAN GBS’DEN AYRINTILI
BiLGI EDINILEBILECEKTIR.

1. GBS, MUSTERP'NIN ALEYHINE OLABILECEK GENEL
ISLEM SARTLARI ICERMEKTEDIR.

GBS, Katiim Bankasi tarafindan tek tarafli olarak hazirlanmis,
Miisteri'nin aleyhine olabilecek “Genel islem Sartlar” igeren tek tip ve
mevzuat geregi cerceve sozlesmesi niteligindedir.

Genel Islem Sartlari, ileride cok sayidaki benzer sdzlesmelerde
kullanmak amaciyla diizenleyenin 6nceden, tek basina hazirlayarak
kars! tarafa sundugu sézlesmelerde yer alan hiikiimlerdir. Genel islem
Sartlari kars tarafin menfaatine aykiri hikiimler igerebilir. Tlirk Borglar
Kanunu (TBK) hiikiimlerine gére Genel islem Sartlar'nin sézlesmenin
kapsamina girmesi, sozlesmenin yapilmasi sirasinda dizenleyenin
karsi tarafa, bu kosullarin varli§i hakkinda agikga bilgi verip, bunlarin
icerigini 6grenme imkani saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullari
kabul etmesine baglidir.

2. MUSTERININ HUKUKi VE MALI AGIDAN GBS'Yi
UZMANLARA iNCELETMESi HATIRLATILMISTIR.

GBS’nin avukat, hukuk danigmani, bankaci, mali misavir gibi
uzmanlara inceletiimesinden sonra imzalanmasi hususu hatirlatilmigtir.

3. iSBU GBS BILGILENDIRME FORMU, MUSTERI'NIN

BILGILENDIRILDIGINI TEYIT ETMEKTEDIR.

Katiim Bankacili§i hakkinda Miisteri'ye sifahi bilgiler verilmekle
birlikte, GBS’nin giincel 6rnedine Katilim Bankasi subelerinden, www.
ziraatkatilim.com.tr internet adresi araciligi ve sair surette bilgi talep
etmesi halinde MUsteri aydinlatilacaktir.

Bir belgenin Katilim Bankasrni yikimllllk altina sokabilmesi igin
Katilim Bankasrnin ilan edilmis son imza sirkilerine veya usulliine
uygun dizenlenmis vekaletnamede yer alan kisilerin imzalarini icermesi
gerekir. Katilim Bankasi'nin yetkili imzalar ve yetkilerinin sinirlari
hakkinda Katilim Bankasr'nin www.ziraatkatilim.com.tr adresi ile 0850
220 50 00 numarali Miisteri [letisim Merkezi'nden ve subelerden bilgi
alinabilir.

Misteri’nin isbu Bilgilendirme Formu ve GBS'yi dikkatlice okumasi
ve incelemesi, degistirilmesi istenilen hikimler bulunmasi halinde
bunlari, GBS’nin imza tarihinden evvel yazil olarak Katilim Bankasi'na
bildirmesi gerekmektedir.

4.GBS, BANKACILIK MEVZUATI GEREGI CERCEVE
SOZLESMESI NITELIGINDEDIR.

GBS, “Katilim Fonu”nun kabuli, nakdi ve kaydi 6deme olmak (izere her
tirlii 6deme, tahsilat, fon transferi, muhabirlik, saklama hizmetleri ile

musterilerin parasal yikimliliklerine iligkin olarak Bankacilik Mevzuati
geregi dizenlenmesi zorunlu bir gergeve sézlegsmesidir.

GBS, Misteri’nin Katilim Bankas| nezdinde birden fazla ve farkli tlirde
hesaplari bulunmasi halinde kural olarak tlim hesaplarigin de gegerlidir.

5HIZMETLER VE URUNLER, ULUSAL VE ULUSLARARASI
MEVZUAT, SOZLESME VE UYGULAMALARA UYGUN

OLARAK KULLANILMALIDIR.

Musteri, S6zlesme konusu hizmetleri/irtinleri/islemleri gergeklestirirken;
Aklama Suguna iliskin Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat/Sézlesme, Terriin
Finansmanina lligkin Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat/Sézlesme,
Yolsuzlukla Miicadeleye lliskin Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat/
Sdzlesme hikiimleri (bu mevzuat hikimlerine http://www.masak.gov.
tr web adresinden de ulagilabilir) basta olmak lzere istisnasiz her tlirlu
mevzuat hikimlerine, yine Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK),
Yabanci Varliklari Kontrol Ofisi/The Office of Foreign Assets Control
(OFAC) ve diger Ulkelerin benzer kurum ve kuruluglarin ilke, karar
ve uygulamalarina uygun hareket etmek durumundadir. Herhangi bir
aykirihk durumunda veya Katilim Bankasr'nin aykirilik bulunduguna
dair makul kanaate ulagmasi durumunda Katiim Bankasi; Musteri
islemlerini ve hizmetleri durdurabilir, yerine getirmeyebilir, reddedebilir,
tim iligkileri sonlandirabilir, GBS'yi feshedebilir.

Musteri baskasi hesabina islem gerceklestirmesi halinde bunu ilgili
mevzuat geredi Katilim Bankasi’na bildirmek zorundadir.

Diger (lkeler tarafindan yapilan diizenlemelerin Misteri'yi etkilemesi
olasidir. Ornegin; Amerika Birlesik Devletleri (“ABD”) tarafindan
cikarimis bulunan Yabanci Hesaplar Vergi Uyumu Yasasi/Foreing
Accounts Tax Compliance Act (“FATCA”), ABD iligkili mUsterileri
etkilemektedir. Mlsteri; FATCA bagsta olmak Uzere diger (Ulkelerin
duzenlemelerine uyum kapsaminda Katilim Bankasi’'nin gerekli bilgileri
Tlrkiye Cumhuriyeti yasal otoriteleri velveya ilgili dlkelerin yasal
otoriteleri ile paylasilabilmesini kabul etmektedir.

Gerek yukaridaki hususlarin ayrintilari gerek diger bir kisim hususlara
iliskin diizenleme ve ayrintilari hakkinda GBS'in “SOZLESMENIN
KONUSU, KAPSAMI VE UYGULANMASI" baglikli 2. maddesi
incelenmek sureti ile bilgi edinilebilir.

6.MUSTERI, KATILIM BANKASININ IiSTEDIGi BILGI/
BELGELERI VERMEYI, VERDIGI BILGI/BELGELERIN
DOGRULUGUNU VE BiLGI/BELGELERDEKI
DEGISIKLIKLERI BILDIRMEYi KABUL ETMEKTEDIR.

Msteri, ulusal ve uluslararasi mevzuat, s6zlesme ve sair diizenleme
ve uygulamalar gergevesinde kendisinden talep edebilecek bilgileri ve
belgeleri Katilim Bankasi'na verecektir.

Musteri, Misteri Bilgi Formu'nda yer alanlar bagta olmak (izere Katilim
Bankasr'na vermis oldugu tlim bilgilerinin ve belgelerin dogru/gercek,
orijinal, glincel ve eksiksiz oldugunu, bu beyanlarina glvenilerek ve
dayanilarak islem yapilabilecegini, bu bilgi ve belgelerde degisiklik
olmasi halinde bunu Katilim Bankas’na derhal bildirmeyi kabul
etmektedir.
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Katilim Bankasi Misteri'nin mevcut bilgilerine/belgelerine dayali
yapacag islemler nedeni ile sorumluluk kabul etmedidi gibi, bilgilerin/
belgelerin yanlis, eksik, eski, sahte, hatali ve sair olmasindan dolayi
Katilim Bankasr’'nin ugradigi zararlar Musteri'ye aittir.

Gerek yukaridaki hususlarin ayrintilari gerek diger bir kisim hususlara
iliskin diizenleme ve ayrintilari hakkinda GBS'nin “SOZLESMENIN
KONUSU, KAPSAMI VE UYGULANMASI® bagliki 2. maddesi
incelenmek sureti ile bilgi edinilebilir.

7.GBS, MEVCUT i$_LEMLER VE GELECEKTE
YAPILACAK ISLEMLERI DE KAPSAMAKTADIR.

GBS, Musteri’nin Katiim Bankasr’'ndan gergeklestirebilecedi islemleri
icermektedir. Katiim Bankas’nin GBS’de yer alan tim hizmetleri
sundugu, mutlaka sunacai ve sirekli devam ettirecedi anlamina
gelmemektedir. GBS imzalanmis ve teminatlar alinmig olsa dahi
Katilim Bankasr'nin iglemlerin bir kismini sirekli veya gegici olarak
durdurmasi, iptal etmesi, degistirmesi mimkdnddr.

8.ISLEMLERDE KATILIM BANKASININ NITELIGi
ILE BANKA DUZENLEME VE UYGULAMALARI

NAZARIDIKKATE ALINIR.

Mevzuatta emredici ve GBS’de agik ve 6zel hikim olmamasi halinde
Katilim Bankasi'nin i¢ mevzuat hikimleri, bunlarda da hikim
bulunmamasi halinde ise ilgili Katilim Bankacilik teamalleri uygulanir.
GBS'nin yorumlanmasinda Katilim Bankasi’'nin Katilim Bankasi olma
niteligi nazaridikkate alinir.

9.CERCEVE SOZLESMESI NITELIGI GEREGI KATILIM
FONLARININ NiTELIGl, ESAS VE USULLERINE,
SIGORTALANMASI, ZAMAN ASIMINA UGRAMASI
VE SAIR HUSUSLAR HAKKINDA GBS'DE HUKUMLER
BULUNMAKTADIR.

Ozel Cari Hesap ve Katilma Hesabi birlikte katilim fonu olarak ifade
edilir.

Ozel cari hesap, istenildiginde kismen veya tamamen her an geri
gekilebilme 6zelligi tasiyan karsiliginda hesap sahibine herhangi bir
getiri 6denmeyen ve herhangi bir nam altinda 6nceden belirlenmis bir
getiri garantisi verilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplardir.

Ozel cari hesabin (TL, yabanci para, kiymetli maden ve sair) agiimasi,
kullanilmasi, islem usul ve esaslari gibi hususlar genel olarak
GBS'nin “OZEL CARI HESAPLAR” baslikli 4. maddesi ve devaminda
dlzenlenmis olup ayrintilar hakkinda séz konusu madde dlizenlemeleri
incelenmek sureti ile bilgi edinilebilir.

Katlma Hesabi, vyatirilan fonlarin  Katilim Bankasi tarafindan
kullandiriimasindan dogacak kar veya zarara katiima sonucunu veren,
karsiliginda hesap sahibine 6nceden belirlenmis herhangi bir getiri
6denmeyen ve anaparanin aynen geri ddenmesi garanti ediimeyen
hesaplardir. Misteri’'nin talep hakki ve Katilim Bankasr’nin édeme
yukimllligl; vade sonunda gegerli birim hesap degeri kadardir.
Katilma Hesap sahiplerine, Bankacilik Mevzuatr'nda belirlenen esas ve
usuller disinda, baska bir ad altinda Katilim Bankasi tarafindan diger bir
menfaat saglanamaz. Katilim Bankasi, Katilma Hesabi limitini, kar ve
zarar oranlarini mevzuat hiikiimlerine uymak kaydi ile tek tarafli olarak
belirleyebilir ve degistirebilir. Yazili olarak dnceden ihbar edilmedigi
takdirde, vade otomatikman vade bitimini takip eden giinden baglamak
lzere ayni slre ile uzar. Katilma Hesabr’'ndan vadeden dnce para
cekilmesi talebinin Katiim Bankasi tarafindan kabul edilmesi halinde
bu hesaba higbir kar pay1 ddemesi yapiimaz.

Katima Hesabrnin (TL, yabanci para, kiymetli maden ve sair)
aciimasi, kullanilmasi, islem usul ve esaslari gibi hususlar genel olarak
GBS'nin “KATILMA HESAPLARI" baslikli 5. maddesi ve devaminda
duizenlenmis olup ayrintilar hakkinda s6z konusu madde diizenlemeleri
incelenmek sureti ile bilgi edinilebilir.

Mevzuatta belirtilen nitelikteki kisilere ait katilim fonlari Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu'na tabidir. Hangi fonlarin hangi miktara kadar
sigortaya tabi oldugu ve sair hususlar GBS’nin “KATILIM FONLARININ
SIGORTALANMASI” baglikl 6. maddesinde diizenlenmis olup ayrintilar
hakkinda s6z konusu madde diizenlemeleri incelenmek sureti ile bilgi
edinilebilir.

Her tirld katilim fonu, emanet ve alacaklardan hak sahibinin en
son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden bagslayarak
on yil icinde aranmayanlar zaman agimina ugrar ve TMSF'ye gelir
kaydedilir. Zaman asimina ugrama halinde yapilacak uygulamalar
GBS'nin  “KATILIM FONLARININ, EMANET VE ALACAKLARIN
ZAMAN ASIMINA UGRAMASI” baslikli 7. maddesinde diizenlenmis
olup ayrintilar hakkinda séz konusu madde diizenlemeleri incelenmek
sureti ile bilgi edinilebilir.

10.0RTAK  MUSTERi  HESAPLARINA
DUZENLEMELER YER ALMAKTADIR.

Ortak mUsterilerin hesaplarindan yapilacak iglemlerin hangi hikimlere
tébi oldugu, ortak musterilerin hesap Uzerindeki hak ve pay oranlari,
ortak hesaptan islem yapabilme (tasarruf) yetkisi/esasi, borclardan
miteselsilen sorumlu olundugu ve sair hususlara iliskin diizenlemeler
GBS'nin “ORTAK MUSTERI HESAPLARINA ILISKIN HUKUMLER”
baslikli 8. maddesinde dizenlenmis olup ayrintilar hakkinda séz
konusu madde diizenlemeleri incelenmek sureti ile bilgi edinilebilir.

ILISKIN

11.DOViZ VEYA KIYMETLI MADENE iLiSKIN
ISLEMLERDE, KATILIM BANKASININ iSLEM ANINDAKi
DOVIZ ALIS/SATIS KURLARI VEYA KIYMETLi MADEN

ALIS/SATIS FIYATLARI UYGULANIR.

Konuya iliskin dlzenlemeler GBS'nin “YABANCI PARALAR VE
KIYMETLI MADEN UZERINDEN AGILAN HESAPLAR VE YABANCI
PARA ALIM VE SATIMI” baslikli 9. maddesi basta olmak uzere ilgili
diger maddelerinde diizenlenmis olup ayrintilar hakkinda s6z konusu
maddelerin diizenlemeleri incelenmek sureti ile bilgi edinilebilir.

12. I?LEKTRONiK BANKACILIK VE ALTERNATIF
DAGITIM KANALLARI (ADK) YOLUYLA YAPILACAK

ISLEMLERE ILISKIN RISKLER MUSTERI'YE AITTIR.
Katilim Bankasi'nin sundugu veya ileride sunacagi ADK ve elektronik
bankaciligi (internet, PC, WAP, SMS, MMS, GPRS, Wi-Fi, cep telefonu,
telefon bankaciligi, cihaza 6zel uygulamalar, ATM, BTM, kiosk, sair
kablolu veya kablosuz cihaz, sair sistemler aracilii ile) islemleri yiksek
derecede bilgi givenligini gerektirmektedir. Gilivenlik kurallarina tim
yonleri ile uyulmamasi halinde kéti niyetli kisilerin suistimal olaylarina
aclk bir bankacilik hizmetidir.

Musteri'nin elektronik bankacilik hizmetlerinden azami dlglide glivenle
yararlanabilmesi igin gerekli tim tedbirleri almasi gerekir. Donanim ve
yazilmlarin glivenli olmasi, sifre ve sair bilgilerin ¢ok iyi korunmasi,
bunlarin baska kimselere teslim edilmemesi, baskalarinin elde
edebilecegi sekilde kullanmamasi gerekir.

Elektronik Bankacilik ve Alternatif Dagitim Kanallari yoluyla yapilacak
islemlerin olasi riskleri, dogabilecek zararlarin Misteri tarafindan
ustlenildigi, bu islemlerin gerceklestirme usul ve esaslari ve sair
hususlara iliskin diizenlemeler GBS'nin “ELEKTRONIK BANKACILIK
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VE ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI (ADK) YOLUYLA YAPILACAK
ISLEMLER” basliki 11. maddesinde diizenlenmis olup ayrintilar
hakkinda s6z konusu madde diizenlemeleri incelenmek sureti ile bilgi
edinilebilir.

13. GBS, PARA GEKME VE PARA TRANSFERLERINE ILISKIN
KURALLAR iCERMEKTEDIR.

Katilim fonu sahibine (Misteri'ye) 6denmesi gereken tutari geri alma
haklarinin kural olarak (rehin, hapis, devir, temlik, takas, vade, ihbar,
tedbir, haciz ve sair yasal ve sdzlesmesel durumlar/ytkimiUlikler
harig) sinirlandirilamayacagi, 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nun 60.
maddesi hikimleri sakli kalmak kaydiyla; Misteri’nin katilim fonundaki
meveudunu  kendisi veya usulince yetkilendirdigi bir bagkasi/
vekili araciligiyla gekebilecegi yahut kendisinin ya da bir bagkasinin
Tirkiye'de veya yurt disinda kurulu bir baska banka nezdindeki
hesabina aktarabilecedi, Katilim Bankasi'nin fatura ve sair dizenli
ddemelerle ilgili olarak kuruluglarla yapmis oldugu protokollerin sona
erebilecedi bu durumda Katilim Bankasi araciligiyla fatura ve sair
duzenli ddemelerin yapilamayacag|, yapilabilecek islemlerin hangi usul
ve esaslara gére yapilabilecegi, islemlere ait sorumluluklarin Misteri
tarafindan Gstlendigi ve sair hususlara iligkin diizenlemeler GBS'nin
“HESAPTAN PARA GEKILMESI VE PARA TRANSFERLERI (HAVALE,
EFT, ULUSLARARASI FON TRANSFERI VE MESAJLASMA UCRETI,
OTOMATIK ODEME, VIRMAN VE SAIR) iLE MUSTERI iSLEMLERINE
ILISKIN ORTAK HUKUMLER” baglikli 12. maddesinde diizenlenmis
olup ayrintilar hakkinda séz konusu madde dlizenlemeleri incelenmek
sureti ile bilgi edinilebilir.

14. GBS, KASA KIRALANMASI VE KIRALIK KASA

KULLANIMINA ILISKIN KURALLAR ICERMEKTEDIR.
Konuya iliskin diizenlemeler GBS'nin “KIRALIK KASA” baslikli 13.
maddesinde diizenlenmis olup ayrintilar hakkinda s6z konusu maddelerin
dlzenlemeleri incelenmek sureti ile bilgi edinilebilir.

15. ILETiSIM ARAGLARI iLE VERILEN TALIMATLARA
DAYALI iSLEMLERDEN MUSTERI SORUMLUDUR.

Musteri'nin Katilim Bankasi’'na iletisim araglari (faks, e-posta, mesaj
gibi) ile génderecegi talimatlar uyarinca islem yapilabilecektir. iletisim
araglari ile gonderilen talimatlara dayali islem yapilabilme usul ve
esaslari, bu islemlerin baglayiciligi, sorumluluklar ve sair hususlara
iliskin diizenlemeler GBS'nin “ILETISIM ARAGLARININ KULLANIMI
VE DOGRULAMA” baslikli 14. maddesinde diizenlenmis olup ayrintilar
hakkinda s6z konusu madde diizenlemeleri incelenmek sureti ile bilgi
edinilebilir.

16. KATILIM ~ BANKASFNIN REHIN,
MAHSUP, VIRMAN HAKKI BULUNMAKTADIR.

Musteri’'nin Katilim Bankasrnin merkezi ile tim subeleri nezdinde
acilmis ve agilacak her tirlli hesap bakiyeleri ve dogmus ve dogacak
her tiirli alacag!, Katim Bankasi’nda bulunan veya herhangi bir zaman
ve sekilde bulunabilecek olan bltiin senetler ve emtiayl temsil eden
belgeler, kongimentolar, hisse senetleri ve tahviller ile diger kiymetli
evrak, mal ve esyalari Musterinin gerek Sozlesme geredi (hesap
isletim Ucreti, komisyon, masraf, Ucret, vergi, harg, fon, tazminat, cezai
sart ve sair) gerek Katihm Bankasr’ndan kullandigi ve kullanacagi
krediler nedeni ile Katim Bankasi'na karsl dogmus ve dogacak tiim
borglari ve riskleri igin Katilim Bankas! lehine rehinlidir. Bu varliklar
tzerinde Katiim Bankasr'nin ayrica hapis, takas, mahsup ve virman
yetkisi bulunmaktadir. Misteri’nin hesaplardan zaman zaman islem
yapmas! rehnin gegerliligini etkilemez ve Katiim Bankasi'na surekli
ayni sekilde islem yapma yUkimltligu getirmez.

Konuya iliskin ayrintili diizenlemeler GBS'nin “REHIN, HAPIS, TAKAS,
MAHSUP, VIRMAN HAKLARININ KULLANILMASI" baglikli 15.

TAKAS,

maddesinde diizenlenmis olup ayrintilar hakkinda s6z konusu madde
duizenlemeleri incelenmek sureti ile bilgi edinilebilir.

17.GBS; MUACCELIYET, TEMERRUT, GBS'NiN
SONA ERMESi VE FESHE iLiSKIN DUZENLEMELER
ICERMEKTEDIR.

Muacceliyet ve temerriide iliskin  dlzenlemeler ~ GBS'nin
“MUACCELIYET, TEMERRUT VE BORGLARIN ODENMESI” baslikli
16. maddesinde; GBS'nin sona erme ve fesih sartlar ise GBS'nin
“SOZLESMENIN SONA ERME VE FESIH SARTLARI” baslikli 20.
maddesinde diizenlenmis olup ayrintilar hakkinda s6z konusu madde
diizenlemeleri incelenmek sureti ile bilgi edinilebilir.

18. MUSTERI’NIN URUN VE HiZMETLER NEDENI iLE
KATILIM BANKASI’NA ODEMESI GEREKEN PARASAL
YUKUMLULUKLERI (UCRET, KOMiSYON, MASRAF VE
SAIR FER'ILER) BULUNMAKTADIR.

GBS kapsaminda Musteri'ye sunulan driin ve hizmetler (6zel cari
hesap, katilma hesabl, para cekme, para transferleri ve bunlarla sinirli
olmaksizin diger bilctimle Uriin, hizmet ve iglemler) ile ilgili Mlsteri'den
Ucret talep edilmektedir.

Talep edilen (cretler ile tutarlar, Sdzlesme’nin ayrimaz pargasi
niteligindeki Ucret Bilgilendirme Formu'nda yer almaktadir. Miisteri,
Ucret Bilgilendirme Formu'nda yer alan (icretleri Katilim Bankasi'na
ddemeyi kabul etmektedir.

Uriin ve hizmetler ile islemlerden alinacak Ucretler, Katilim Bankas
tarafindan ilgili mevzuatta ve Ucret Bilgilendirme Formu'nda yer alan
degisiklik esasina uygun olarak degistirilebilir/artirilabilir.

Parasal ylkimliliiklere iliskin dlizenlemeler GBS'nin “UCRET,
KOMISYON, KAR PAY|, MASRAF VE DIGER YUKUMLULUKLER’
baslikli 17. maddesinde diizenlenmis olup ayrintilar hakkinda séz
konusu madde dizenlemeleri incelenmek sureti ile bilgi edinilebilir.
Ucretlere ilikin bilgiler hakkinda ise Ucretlendirme Formu incelenmek
sureti ile bilgi edinilebilir.

19.KATILIM  BANKASININ URUN VE HizZMET
SARTLARINI BELIRLEME YETKiSi BULUNMAKTADIR.

Katihm Bankasrnin tek tarafli yetkileri GBS'de ayrintili olarak
dlzenlenmistir.

20. KATILIM BANKASI'NIN SES VE GORUNTU KAYDI
ALMA YETKiSi BULUNMAKTADIR.

Katilim Bankasi, islemlerin ve Misteri giivenligi icin MUsteri ile yapilan
gorismeleri her tirli ses ve gorinti kayit sistemi ile tespit/kayit
edilebilir. Bu hususta Musteri'ye ayrica bir hatirlatmada bulunmaya
gerek bulunmamaktadir. Katilim Bankasi gerek gordigu diger tirll
tedbiri de alabilir.

21. KATILIM BANKASI, KUSURUNDAN KAYNAKLANMAYAN
ZARARLARDAN SORUMLU DEGILDIR.

Katilim Bankasi, katilim fonu sahibine 6denmesi gereken tutari geri
alma haklarini; rehin, hapis hakki, devir Katilim Bankas! tarafindan
sunulan hizmetlerin, internet sunucusu, telefon hatlari, Musteri'nin
bilgisayar donanimi/yaziimi gibi Katihm Bankas’nin digindaki
nedenlerle veya Katilim Bankasi'na kusur isnat edilemeyecek teknik
ariza ve benzeri sebeplerle verilememesinden veya gecikerek
verilmesinden ve sonuglarindan Katilim Bankasi sorumlu degildir.

Musteri tarafindan Katilim Bankasi'na verilen kambiyo senetleri ve
sair kiymetli evrakin gegerlilik sartlari, siire ve vadeleri ve sair konularda
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Katiim Bankasr'nin bunlari kontrol ve sair bir islem yapma sorumlulugu
bulunmamaktadir. Eksiklik, sahtelik, tahrifat ve sair konulara iligkin
sorumluluk Msteri'ye aittir.

22. KATILIMBANKASI'NIN KAYITLARIKESIN DELILDIR.
GBS nedeni ile dogacak uyusmazliklarda, Katilim Bankas! sisteminde
olusan; muhasebe kayitlari ile ses ve gérintl kayitlari, belgeler,
mikrofilm, mikrofis ve sair Katiim Bankasr’'nin tim kayitlari Hukuk
Muhakemeleri Kanunu m. 193 geregi kesin delil kabul edilmigtir.

23. GBS YUKARIDA_Ki SARTLAR DISINDA DA GENEL
ISLEM SARTLARI HUKUMLERI
TASIMAKTADIR.

GBS'de yer alan Genel islem Sartlari hiikiimleri yukaridakilerle sinirli
olmayip GBS igerisinde bagka Genel islem Sartlari hiikiimleri de
bulunmaktadr.

ASAGIDA 5464 SAYILI BANKA KARTLARI VE KREDI
KARTLARI YASAS| GEREGINCE KART HAMILLERINE
VERILMESi GEREKEN BILGILER BULUNMAKTADIR.

24. Musteri’'nin sorumluludu, kartin zilyetligine gegtigi andan itibaren
baslar.

25. Kartin arkasinda yer alan imza hanesi, Miisteri tarafindan
imzalanmalidir.

26. Musteri, karti ve kartin kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerini
guvenli bir sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalari tarafindan
kullaniimasina engel olacak dnlemleri almakla yikimluddr. Bunlarin
kaybolmasi, calinmasi halinde veya iradesi diginda gergeklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Katilim Bankasi'nin
0850 220 50 00 numarali Miisteri iletisim Merkezi'ne derhal bildirim
yapmak zorundadir.

27. Musteri'nin yapacad! kayip ve calinti bildiriminden onceki 24 saat
icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan 150
TL ile sinirl olmak (izere sorumludur. Belirtilen tutar ile ilgili yasal
mevzuatin degismesi halinde, s6z konusu degisiklikler uygulanr.
Hukuka aykir kullanimin, Misterinin agir ihmaline veya kastina
dayanmasi veya bildirimin yapiimamasi héllerinde bu sinir uygulanmaz.
28.Muisteri'nin, 5464 sayili kanunda belirtilen tutardaki sorumlulugunu
sigortalatmasi miimkiindiir. Sigorta islemlerini yaptirmak icin Katiim
Bankasrnin 0850 220 50 00 numarali Misteri iletisim Merkezi'ni
aramas! gerekmektedir.

29. Yurt disinda yabanci para cinsinden yapilan nakit ¢ekme ve
aligveris islemleri icin Katilm Bankas’'ndan alinan otorizasyon
asamasinda islem tutari kartl sistem kuruluglarinin déntsim kurlari
kullanilarak ABD Dolari'na gevrilir. ABD Dolari'nin TL'ye ¢evrilmesindeki
kur degisiminden dogabilecek farkin giderilmesi amaciyla Katilim
Bankasr'nin déviz satis kuruna %2 marj uygulanir.

30. Msteri, Katiim Bankasrnin yurt iginde veya yurt disinda yaptigi/
yapacagi ikili veya ortak her tirlii anlasma ve yurt igi ortak ATM
paylasimi kapsaminda diger banka ATM’lerinden banka kart ile
Katiim Bankasrnca belirlenecek tutarda ve/veya oranda nakit
cekimlerinde, her islem icin .......... TLve % .......... islem dcretini,
bakiye sorma iglemlerinde ise .......... TL iglem (cretini ve bu lcretlere
ilave edilecek Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi'ni kabul eder.
Katiim Bankasi tarafindan sireklilik arz etmeyen anlik islem ve
hizmetlerden Ucret tahsil edilmeden 6nce, Musteri'nin onayinin
alinmasi halinde yukarida belirtilen Ucretlerden farkli olarak Migteri'nin
onayladigi ucretler uygulanir.

31. Kart kullanimi hakkinda, Katilim Bankasi'nin 0850 220 50 00
numarall Musteri lletisim Merkezinden ve www.ziraatkatilim.com.tr
adresinden bilgi alinabilir.

32. Sozlesmede belirtilen Ucret, komisyon ve masraflar, Musteri'nin
hesabina borg kaydedilir.

33. Msteri’nin adres ve iletisim bilgilerinde meydana gelen degisiklikleri
on bes giin i¢inde Katilim Bankasr’'na bildirmesi gerekmektedir.

34. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU
HAKKINDA BILGILENDIRME

Kisisel verilerin islenmesinde bagta dzel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin

temel hak ve 6zgtirltiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tlizel

kisilerin yukmltluklerini belifemek amaciyla 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677

Sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu (*KVKK?) hususunda Ziraat Katilim Bankasi Anonim Sirketi (“Ziraat

Katilim Bankas!”) olarak veri sorumlusu sifatiyla Kanun'un “Veri Sorumlusunun

Aydinlatma YUkimlulugd” baglikii 10. maddesi uyarinca sizleri bilgilendirmek

isteriz.

34.1. Kisisel Verilerin islenme Amaci, Toplama Yontemi ve Hukuki Sebebi

Ziraat Katiim Bankasi, sizlere ait kimlik, iletisim, 6zgecmis, hukuki islem,

migteri islem, lokasyon, kamera gorintlleri, risk yonetimi bilgisi, finans,

mesleki deneyim, gdrsel ve isitsel kayitlar, demografik bilgiler, egitim seviyesi
ve gelir seviyesi bilgilerinizi; Bankamizla hukuki iliskinizin kurulmasi esnasinda
ve s6z konusu iligkinin devami stiresince sizlerden, dglinci kisilerden ve
yasal mercilerden olmak kaydiyla intemet sitesi, muhtelif sézlesmeler, ATM,
mobil bankacilk, elektronik posta, basvuru formlar araglan Uzerinden,
Bankamizile yapilan yazil veya s6zlU iletisim kanallan araciligiyla sz, yazill
veya elektronik ortamda otomatik olarak ve KVKK'nin 5/2(a) maddesinde
belirtilen kanunlarda agikca 6ngdriilmesi, KVKKnin 5/2(c) maddesinde
belirtilen s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi igin gerekli olmasi, KVKK'nin
5/2(¢) maddesinde belirtilen Bankamizin hukuki  yUkimlGlugand yerine
getirmesi, KVKK'nin 5/2(d) maddesinde belirtilen ilgili kisinin kendisi tarafindan
alenilestirilmis olmasi, KVKK'nin 5/2(e) maddesinde belirtilen bir hakkin tesisi,

kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi ve 5/2(f)

maddesi uyarinca ligili kisinin temel hak ve dzgiriklering zarar vermemek

kayduyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi hukuki sebeplerine dayanarak;

+ Bankacilk Kanunu, Banka Kartlarn ve Kredi Kartlar Kanunu, Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronk Para
Kuruluglar Hakkinda Kanun gibi Bankamizin tbi oldugu mevzuattan
dogan yukdmltluklerimizin yerine getirimesi;

+ Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu, Merkezi Kayit Kurulugu
A.S., Mali Suglan Arastirma Kurulu, Hazine ve Maliye Bakanli, Kredi Kayit
Burosu, T.C. Merkez Bankas, Turkiye Bankalar Birligi, Hazine Mistesarligi
gibi resmi, idari merciler tarafindan talep edilmesi halinde bilgilendirme ve
raporlama yukUmltliklerine uyulmasi;

+ Bankacilik faaliyetlerinin Banka prosedirleri ve/veya ilgili mevzuata uygun
olarak ydritlilmesinin temini;

+ Sozlesmesel iliski kapsamindaki yakumldliiklerin geredi gibi ifa ediimesinin
saglanmasi;

+  Tabi oldugumuz mevzuatlar uyarinca misterimizi tanimamiz konusundaki
yukdmltliklerimizi yerine getirebilmek icin kimlik ve adres tespiti bagsta
olmak (izere mesleginiz, gelir durumunuz, Bankamizda islem yapma
amaciniz gibi bilgilerinizin kaydedilmesi;

+ Talep etmeniz halinde sizlere Otomatik Gegis Sistemi (OGS) ve Hizll Gegis
Sistemi (HGS)'nden yararlanmanizi saglamak igin maskelenmis bir sekilde
kredi karti numaraniz, arag plakas! ve ruhsat sahiplik belgesi basta olmak
Uzere kimlik ve iletisim gibi bilgilerin elde edilmesi;

*+ Sikayet, itiraz, talep, 6neri, memnuniyet gibi bildirimlerin sizlere daha
iyi hizmet verebilmek igin Bildiim Yonetim Sistemimizde kayit altinda
tutulmast;

+ Elekironik (Uluslararasi Fon Transferi ve mesajlasma Ucrefi, internet /
mobil bankacillk, Genel MidUrlik Birimleri, Subeler, kiosklar, ATM'ler,
intemet subesi, gériintllli islem merkezi, cagn merkezi ve benzeri diger
tlim kanallan araciligiyla vs.) veya k&gt ortaminda isleme dayanak olacak
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tlim kayit ve belgelerin diizenlenmesi;

+ Acente sifatiyla sizlere sunulabilecegimiz (iriin ve hizmetlerde kullaniimast;

+ s faaliyetlerinin ve operasyonel siireclerin planlanmasi ve icrast;

+  Musteri iliskilerinin yUrittimesi ve icrasl;

+  Sizlere ait verilerin dogru ve giincel tutuimasinin saglanmasi;

*  Destek hizmetleri ile ylikimliliklerinin, mUsteri memnuniyetinin, kurumsal
iletisim faaliyetierinin,

+  Sosyal Medya lizerinden yapilan talep ve sikayetlerinizin degerlendiriimesi
ve ¢ozim onerilmesi;

+ Hacim arttirmaya yonelik tanitim ve reklam faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrast;

+  Sizedzelsatis ve pazarlamafaaliyetierinin planianmasi ve gergeklestiriimesi;

+  Bankamizin yurtici, yurt digi sube ve istirakleriyle ylrUttigu islerin icrasi ve
iliskilerin yonetimi;

+  Bankamizin taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yiritiimesi;

+ Kurumsal sirdirtilebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi
guvenligi stireclerinin planlanmasi ve icras;

+ Glvenlik sebebiyle ve kanundan kaynaklanan yikimildiliiklerimiz
kapsaminda Bankamiza ait ATM ve subelerde kamera gorintiilerinin
kaydedilmesi;
amaglanyla islenmekte ve paylasiimaktadir.

Ayrica, mUsterimiz olmasaniz dahi, bankacillk mevzuatina gére bir risk
grubuna kullandirilacak kredi sinidarinin tespiti icin dahil olacaginiz risk
grubunun belidenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi, kontrol edilmesi
amactyla Bankamizca kisisel verileriniz islenebilmektedir.

Sizin, eginizin, cocuklarinizin ve bu sayilanlarin, yonetim kurulu (yesi veya
genel midlr olduklan veya bunlarin ya da bir tizel kisinin birlikte veya
tek baslarina, dogrudan ya da dolayli olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz
sorumlulukla katildiklari ortakliklar ile bir bankanin nitelikli pay sahipleri, yonetim
kurulu Gyeleri ve genel mdurl, bunlarin birikte veya tek basina, dogrudan
veya dolayli olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla ortak olduklari
veya yonetim kurulu Uyesi ya da genel mUdUr( olduklari ortakliklar ve birinin
ddeme glicliglne dismesinin dider bir veya birkaginin édeme glgliglne
diismesi sonucunu doguracak boyutta kefalet, garanti veya benzeri iligkiler
bulunan gercek ve tlizel kisiler bir risk grubu olusturmaktadir. Bunlarin yani
sira, risk grubu kapsamina girecek diger gergek ve tiize! kisiler T.C. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nca belidenir.

34.2. Kisisel Verilerinizin Aktarimi

Kisisel ~ verileriniz,  Kanun'un  kisisel ~ verilerin  aktarimasi  ve
yurt disina  akfarimasina  iliskin - hikimleri  kapsaminda isbu
Aydinlatma Metninin 1. maddesinde yer alan amaglar ve hukuki
sebeplerle, Bankacilik Kanunu madde 73/4'te diizenlenen finansal kuruluslara,
sigorta sirketlerine, BDDK, SPK, TCMB, MASAK, TBB, TBB Risk Merkezi,
Hazine ve Maliye Bakanlidji, Kredi Kayit Blrosu, Merkezi Kayit Kurulusu A.S.,
gibi kamu kurum ve kuruluglarina, yurt igi, yurt disi sube ve istiraklerimize;
bankacilik faaliyetlerimizi yiritmek Gzere hizmet aldigimiz Uglincl taraflara,
isbirligi yapilan kuruluglara, program ortaklarina aktarilabilmektedir.

34.3. Kisisel Verilerinizin Saklanmasi

Kisisel verileriniz, islenme amaglaninin -~ gerektirdigi  sureler boyunca
saklanabilmektedir. Bagka bir gerekce veya hukuki sebep olmamasi,
uluslararasi yasa veya dlzenlemenin bulunmamasi ve s6zlesmelerden
kaynakli zorunluluklarin ortadan kalkmasi halinde islenme amaglan ortadan
kalkan kisisel verileriniz silinmekte, yok edimekte veya anonim hale
getirimektedir.

34.4. Kiisel Verisi islenen llgili Kisinin Haklan

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin olarak asagidaki haklari, Bankamiza
yapacaginiz birtalep ile kullanabilirsiniz. Bu kapsamdailetilen talepler Bankamiz
tarafindan en ge¢ otuz glin iginde cretsiz olarak sonuglandirlacaktir. Ancak,
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir tcret 6ngdrtimesi halinde, Bankamiz
tarafindan, belirenen tarifedeki Ucret alinacaktir. Bu kapsamda kisisel veri
sahibi olarak;

+  Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme,

+ Kisisel veriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

+ Kisisel verinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullaniimadigini 6grenme,
+ Yurticinde veya yurt diginda kisisel verinizin aktarildigi lincd kisileri bilme,
* Kisisel verinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duizeltimesini isteme,
+ Kisisel verinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
* Kisisel verinizin dlizelimesi, siinmesi ya da yok ediimesi halinde bu
islemlerin, kisisel verinizin aktariididi tigtinct kisilere bildirilmesini isteme,
+ Islenen verinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢lkmasina itiraz etme,
+ Kisisel verinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde zararin giderilmesini talep etme,
haklariniz bulunmaktadir.
6698 Sayili Kanun kapsaminda kisisel verilerinize iliskin haklarinizi,
kimliginizi tevsik edici belgeler ve talebinizi igeren dilekgeniz ile en yakin
Subemize bizzat elden teslim edebilir, noter kanaliyla gdnderebilr,
ziraatkatilim.genel@hs09.kep.tr adresine giivenli elektronik imza veya
mobil imza ile iletebilirsiniz. Ayrica, Bankamiza daha dnce bildirilen ve
sistemimizde kayitlh bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle
Bankamiza iletebilirsiniz.
Bu kapsamdaki bagvurular tarafimizdan yapilacak olan kimlik dogrulamasini
takiben kabul edilecek olup, ilgili kisilere yasal siireler igerisinde yazili olarak

veya elektronik ortamda cevap verilecektir.

isbu Bilgilendirme Formu’nu Elden Teslim Aldim.

Tarih: ......... | i,
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ZIRAAT KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI’NE
MUSTERi MUVAFAKAT METNi

ZiraatKatilim Bankas| A.$. (Ziraat Katilim) blinyesinde bulunan sahsima
aither tlrlu kisisel verinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve sair mevzuat kapsaminda dngbrilen diizenlemelere tabi oldugunu
ve bu hususta Ziraat Katilim'in tarafima ilgili kanun ve sair mevzuat
kapsamindaki haklarimla ilgili olarak tam ve agik bir bilgilendirme
yaptigini kabul ve beyan ederim. ilgili bilgilendirme kapsaminda, kisisel
verilerimin kanuna aykiri olarak islenmesi ve ele gecirilmesi sebebiyle
zarara ugramam halinde zararin giderilmesini talep etme hakkimi sakli
tutarim.

Burada belirtilen amaglarla ézel nitelikli kisisel verilerimin ve kisisel
verilerimin; ilgili mevzuatin izin verdigi 6lglide T.C. Ziraat Bankasi
A.S. ve istirakleri, Ziraat Katilm'in is ortaklari, tedarikgileri, bankacilik
faaliyetlerini yliritmek izere hizmet aldi§i veya isbirligi yaptigi firmalar
veya Merkezi Kayit Kurulusu A.$, Mali Suglari Arastirma Kurulu, Hazine
ve Maliye Bakanhg, Kredi Kayit Birosu, T.C. Merkez Bankasi vb. idari
mercilerle paylagilabilmesine ve yine ézel nitelikli kisisel verilerim basta
olmak uzere kisisel verilerimin islenmesine, saklanmasina ve yurt igine
veya yurt disina aktariimasina agik rizam ile muvafakat etmekteyim.
Ziraat Katihm tarafindan www.ziraatkatilim.com.tr web sayfasinda
yayinlanan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikalarina
uygun olarak ve yukaridaki Aydinlatma Metni kapsaminda, tarafima
ait olan kisisel verilerimin kredi fiyatlandirmasi ve capraz (rln
fiyatlandirmalari siireglerinin ydnetilmesi, limit tahsis tekliflerine iliskin
bilgilendirmelerin yapilmasi, segmentasyon sUreglerinin yonetimi,
misteri memnuniyetinin planianmasi ve icrasi, musteri iliskilerinin
yonetimi, yeni Urln ve hizmetlerin begeni, kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaglarina gére Ozellestirilerek tarafima Onerilmesi, 6zel satis ve
pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve gergeklestirimesi, hacim
artirmaya ydnelik tanitim ve reklam faaliyetlerinin yiritilmesi, tarafima
sunulabilecek Grlin/hizmetlerde kullaniimasi ve en yiksek faydanin
elde edilmesi icin ilgili sireglerin planlanmasi ve icrasi amaglariyla
islenmesine ve yasal zorunluluk arz eden durumlar hari¢ olmak tzere,
tarafimca aksi 6ngériilene kadar muhafaza ediimesine agik rizam ile
muvafakat ediyorum.

Tarih: ......... [ [oviiiiiiiinnn,
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2’{ Ziraat Katiim

TICARI ELEKTRONIK ILETI GONDERIM ONAYI

ZIRAAT KATILIM BANKASI A.S.'YE

Bankanizin gerek Bankaniza ait gerek ticari is ortaklariniz, istirakleriniz veya Uglincl kisilere ait mal, driin, hizmet, kampanya, reklam, pazarlama
ve diger hususlarda telefon, cagri merkezi, faks, otomatik arama makineleri, e-posta, kisa mesaj ve diger vasitalarla tarafima ticari elektronik ileti

gonderebilmesini onaylarim.

Tarih:

Adi, Soyad::

Miisteri Numarasi:

Kimlik Numarasi:

imzasi:

Ziraat Katilim Bankasi A.S.

Finanskent Mah. Finans Cad. B Blok No: 44B
ic Kapi No: 29 PK: 34760 Umraniye/ISTANBUL
Ticaret Sicil No: 962000
www.ziraatkatilim.com.tr
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Ziraat Katilim Bankasi A.S.
Finanskent Mah. Finans Cad. B Blok
No: 44B I¢c Kapi No: 29 PK: 34760
Umraniye/ISTANBUL

Ticaret Sicil No: 962000

0850 \ Miisteri iletisim

220 Merkezi
50 00

www.ziraatkatilim.com.tr



