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KREDIi KARTI SOZLESMESI

isbu sézlesmenin sonunda adi-soyadi ve imzalari yer alan taraflar arasinda asagidaki sartlarla bir
Kredi Karti S6zlesmesi (“S6zlesme”) akdedilmistir.

Kart hamil(ler)i, Bankanin sunmus oldugu ve asagida ilgili bélimde ayrintilari belirtilen GrGnlerden
isbu sozlesmede yer alan hukumler gercevesinde yararlanabilecegini, urtnlere iligkin belirlenen
kurallara uyacagini kabul ve taahhiit eder. isbu sézlesme, kart hamil(ler)inin yararlanacag: kredi
kartinin isleyisini, uygulanacak kurallari ve kart hamil(ler)i ile Bankanin hak ve sorumluluklarini
belirlemek amaciyla hazirlanip imzalanmigtir.

Isbu sézlesme ile Bankaca kart hamil(ler)inin talebine istinaden verilen kredi kartlarinin, kredi karti
sistemlerine dahil yurt ici ve yurt disindaki tye isyerlerinde mal ve/veya hizmet alimi karsiligi 6deme
araci olarak kullanim kosullar1 ve kendilerine taninan/taninacak diger tasarruflarda kullanim kogullar
ile numara ve sifrelerinin kullanim esaslari belirlenmekte, ayrica Banka ile kart hamil(ler)i arasindaki
hukuki ve mali iligkiler ile taraflarin birbirlerine karsi olan hak ve yukumlaltkleri dizenlenmektedir.

isbu sdzlesme, Bankanin lyesi oldugu kartl sistem kuruluslarinin temsilcisi olma sifatiyla Banka
tarafindan ¢ikartilip yurtiginde ve yurt diginda gecerli kartlara ve/veya bu kuruluslara baglh olmaksizin
dogrudan Banka tarafindan gikartilan tim kartlara iliskin iliskiyi dizenlemekte olup Banka, bagka
bir kartli sisteme de Uye oldugu takdirde, kart hamil(ler)inin talebine istinaden mevcut kartlarin yani
sira yeni kart sisteminin kartini, kart hamil(ler)ine verebilir, bu takdirde aksi kararlastiriimadikga s6z
konusu kartlara da igbu s6zlesme hukumleri uygulanir.

Banka, kartlarini baska bir firmanin/kurulusun amblemi/logosu/adi bulunmak suretiyle de Uretebilir.
Bu takdirde isbu s6zlesmedeki hukumler bu kartlar hakkinda da aynen gecerlidir.

Kartin tlrd, taksit yapma veya diger 6zellikleri Banka tarafindan belirlenir. Banka, cikarttigi kartlara
diledigi adlar1 ve dizayni verebilir ve/veya bunlari degistirebilir. Kart hamil(ler)inin igbu s6zlegsmeyi
imzalamis olmasi, Bankaya kart hesabi agma ve kart verme yUukimluligu getirmez. Banka, kart
almak Uzere yapilan basvurulari degerlendirmekte ve bu degerlendirme sonucunda kart hamil(ler)
ine kart verip vermemekte, kartlarin verilecegi sureyi tayinde serbesttir.

Banka, kart hamilinin talebi hélinde, bir karta bagli birden gok ek kart ve bunlara bagh ek hizmet
kartlarini uygun gérecegi kisilere verebilir. isbu sézlesmenin imzalanmasindan sonra kart hamil(ler)
inin talebine istinaden ileride verilecek kartlar ile ek kartlar da bu s6zlesme kapsamindadir.

Banka, talepte bulunmus ve sézlesme imzalamis kart hamil(ler)ine kart verilmesini uygun buldugu
takdirde, kart hamil(ler)i adina bir kart ve bu kart ile birlikte kullanilacak sifreyi Ureterek uygun
goOrecegi herhangi bir yolla gdénderir veya Bankaca belirlenecek bir ydontemle kart hamili tarafindan
talep edilmesini/olugturulmasini saglar.

Banka, kartlarin kart hamiline teslim edilmesini saglayacak onlemleri alir, resit olmayan ek kart
hamilleri adina dizenlenen kartlarin da Uyeye teslimini saglar. Ek kartin Uyeye teslimi de ek kart
hamiline teslim hikmuindedir. Banka, kartin tesliminde kart hamil(ler)ine kartin kullanimina iligkin
yazil bilgilendirme yapar.

Kart hamil(ler)i, Banka nezdinde actirdigi ve agtiracagi her turli hesaplarda (6zel cari hesap/
katilma hesabi/kredi kartlari/kiralik kasa/katilim fonu vb.) yapacagdi islemlerde kendi adina ve kendi
hesabina hareket ettigini, bagkasi hesabina hareket etmedigini ve bagkasi hesabina hareket etmesi
halinde, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun’a uygun olarak kimin
hesabina islem yaptigini ve bu kisinin kimlik bilgilerini, islemin yapilmasindan énce Bankaya yazili
olarak bildirecegini kabul, beyan ve taahhut ederler.
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1. TANIMLAR
Bu s6zlesmede yer alan;

AKDIi KAR PAYI ORANI: Kredi kartlari icin son édeme tarihinde asgari 6deme tutarinin 6denmis
olmasi kaydiyla, kalan hesap bakiyesine, hesap kesim tarihinden bir sonraki hesap kesim tarihine
kadar isletilen akdi kar payi oranidir. (S6zlesmede belirtilen akdi kar payi oranlari Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi tarafindan belirlenen azami oranlarini agsamaz.)

ALACAK BELGESI: Kredi karti kullanilarak alinmis olan malin iadesi veya hizmetin alimindan
vazgegcilmesi veya yapilan iglemin iptali halinde ya da sehven yapilan fazla tahsilat halinde kart
hamil(ler)inin hesabina alacak kaydedilmek Uzere Uye is yeri tarafindan dizenlenen belgeyi,

ASGARI ODEME TUTARI: Yasal sinirlar cergevesinde Banka tarafindan tek tarafli belirlenerek kart
hamil(ler)ine bildirilen ve Son Odeme Tarihi'nde édenmesi gereken tutari,

AZAMi HARCAMA LIiMiTi: Kart hamil(ler)inin talebi (izerine Ek Kartlar dahil olmak (zere, tim
kartlarla yapilabilecek harcamalar icin mevzuatin izin verdigi sinirlar dahilinde Banka tarafindan
tahsis edilen toplam kart limitini,

ATM: Kartin manyetik seridi veya ¢ipi okutularak ve kart sifresi kullanilarak biyometrik yontemlerle,
tek kullanimhk sifrelerle veya kartsiz olarak bankacilik hizmetlerinin saglandigi otomatik vezne
makinesini,

BANKA: Ziraat Katilim Bankasi1 A.S.yi,

BASVURU FORMU: Bankaca sunulan kredi karti, Grin ve hizmetlerden yararlanmak igin kart
hamil(ler)i tarafindan imzalanan formu,

DONEM BORCU: Kredi kartlarinda hesap kesim tarihine kadar olusan borg ve alacak kayitlarinin
bakiyesi ile dnceki hesap 6zeti bakiyesinin toplamini,

EK KART: Bankaca Uyeye taninan azami kredi karti/kullanim limiti dahilinde, kart hamil(ler)inin
talebine istinaden verilen kartlari,

EK KART HAMILI: Uyenin kredi karti/kullanim limiti dahilinde ayri bir kart ile harcama yetkisi verdigi
gercek ve tuzel kisileri,

GECIKME CEZASI ORANI: Kartlarin asgari ddeme tutari, hesap 6zetinde yer alan dénem
borcunun tamami (%100°G) olarak belirlenmistir. Kredi kartlari icin son 6deme tarihinde asgari
tutarin 6denmemesi, asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi hélinde Bankanin Dénem Borcu’nun
odenmeyen kismina igletecegi cezay! veya alacagin muaccel olmasi halinde igletilen oranini
(Sozlesmede belirtilen Gecikme Oranlari Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenen
azami oranlarini asamaz.),

HARCAMA BELGESI: Kart ile yapilan islemler ile ilgili olarak (iye is yeri tarafindan diizenlenen, kart
hamil(ler)inin islemden dogan borcu ile diger bilgileri gdsteren ve kart hamil(ler)inin kimliginin bir kod
numarasil, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller diginda kart hamil(ler)i
tarafindan imzalanan, islemi kanitlayan ve 6deme taahhidu niteliginde olan belgeyi,

HESAP KESIM TARIHI: Kredi kartlari icin Bankanin; kart hamil(ler)inin yapmis oldugu bor¢ ve
alacak hareketlerini hesap 6zetine dokerek kart hamil(ler)inin borcunu/alacagini saptadigi tarihi,

HESAP OZETi: Kredi kartlari icin Banka tarafindan belirlenen hesap kesim tarihlerinde kart
hamil(ler)ine gonderilen 6deme tutarlari ile son 6deme tarihini, muteakip donemlerde uygulanmaya
basglayacak gecikme cezasi, Ucret vb. degisiklikleri gosteren belgeyi,
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KALICI VERI SAKLAYICISI: Kart hamil(ler)inin génderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir sure incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagilmasina imkan veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tirli arag¢ veya ortami,

KART: Musteri’'nin/Kart Hamili’nin talebi Gzerine Bankanin tahsis ettigi azami limit dahilinde, Kart
Hamili'ne ve Ek Kart Hamil'ne ATM islemlerinde ve Uye Is Yerlerinde yapacaklari aligveriglerde
veya yararlanacaklari hizmetlerde bir ddeme araci olarak kullaniimak yahut kendilerine taninan/
taninacak diger tasarruflarda bulunmak Uzere tahsis edilen trinuna,

KART HAMILI (UYE): isbu sézlesmeyi borglu sifatiyla imzalayan ve Banka tarafindan verilen karti
dogrudan kullanmaya yetkili olan gergek veya tlzel kigiyi ve aksi belirtiimedikge ek kart hamilini,

KART YENILEME UCRETi: Kartlarda bir takvim yili iginde kayip, ¢alinti, manyetik hasar, ad-soyadi
degisikligi ve benzeri nedenler dolayisiyla gergeklestirilen iki adetten sonraki kart yenileme islemi
karsiliginda alinan ucreti,

KARTLI SISTEM KURULUSU: Banka karti veya kredi karti sistemi kuran ve bu sisteme gore kart
cikarma veya Uye Is Yeri anlasmasi yapma yetkisi veren Mastercard International, Visa International,
Troy, UnionPay, Discover, Diners Club International, Japan Credit Bureau International, American
Express gibi kuruluslari,

KREDI KARTI: Mal ve hizmetalimi olanagi saglayan karti, kart dzelligini veya fiziki varligi bulunmayan
kart numarasini,

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA: Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu geregince Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, kimlere hangi amagcla aktarilabileceqgi,
kigisel veri toplaminin yontemi ve hukuki sebebi ve ayni kanunun 11. maddesinde sayilan diger
haklar konusunda Kart Hamil(ler)ine verilen bilgilendirme formu,

KREDi KARTI SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME FORMU: Kredi karti {riinii ve buna bagli
olarak verilen hizmetlere, S6zlesme hukumlerine ve Kart Hamil(ler)inin ddeyecegi Ucretlere iligkin
bilgilendirmenin yer aldii ve S6zlesmenin imzalanmasindan makul stire 6nce Kart Hamil(ler)ine
verilen bilgilendirme formunu,

ODUL/PUAN PROGRAMI: Kart Hamil(ler)inin yapacaklari islemler karsihginda édiil/puan kazanimini
saglayan, usul ve esaslari Bankaca belirlenen tim programlari,

POS (POINT OF SALE): Kartin manyetik seridinin veya ¢ipinin okutuldugu ya da kart numarasinin
tuslandigi satis terminalini,

POSTA, TELEFON, FAKS VE INTERNET EMIRLERI: Kart Hamil(ler)inin, (iye is yerlerinde, karti
fiziken kullanmaksizin, bir form doldurarak ve/veya imzalayarak ya da kart numarasi belirterek
posta, telefon, faks ve internet araciligiyla karttan harcama yapmasini,

SON ODEME TARIHi: Kredi karti hamilinin dénem borcunu veya édemesi gereken asgari tutarini
gecikmeye dismeden 6deyebilecegdi son gun olarak hesap 6zetinde bildirilen tarihi,

SON KULLANMA TARIHi: Kartin lizerinde yazan, kartin kullanilabilecegi son tarihi,

SIFRE (PIN): Bankaca, kart hamil(ler)ine gizli tutmak kaydiyla verilen, mal ve hizmet alimi ile ATM’ler
ve diger dagitim kanallarina erisim ve iglem yapma yetkisi taniyan, Bankanin sagladigi kanallardan
degistirilmesi mumkuin olan gizli rakamlar grubunu,
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TAKSITLI SATIS: Kredi kartlarinda alisveris tutarinin {izerine herhangi bir bedel eklenmeksizin,
Bankanin verdigi yetki dogrultusunda Uye ig yeri tarafindan aligverig tutarinin vadelere ayrildigi ve
ilgili tutarin vadesi geldikge hesap 6zetine borg olarak kaydedildigi satis tipini,

TEMASSIZ KART: Uzerindeki teknoloji ile temassiz kart okuyucusunda uzaktan okutulmak suretiyle,
Bankaca belirlenen tutarin altindaki islemleri sifresiz de yapabilen kartlari,

UCRETSIZ KART: Yillik (yelik ticreti tahsil edilmeyen kart tiriing,

UYE iS YERI: Uye is yeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yapti§i sézlesme cergevesinde, kart
hamillerine Banka tarafindan uygun bulunan mal ve hizmet aliminda kart kullanim imkani sunan,
gercek veya tuzel kigiyi,

UYELIK UCRETI: Kredi karti ile ilk borglandirici islemin yapiimasini miteakip alinan ve yillik olarak
tahakkuk ettirilen Ucretini ifade eder.

2. KARTIN MULKIYETi, KAYBOLMA VE GALINMA HALI

Kartin mulkiyeti Bankaya aittir. Banka, s6zlesmede belirtilen iade/iptal sartlari olustugunda veya
kartlari istediginde, kart hamil(ler)i, kartlari (ek kart ve hizmet kartlari dahil) derhal Bankaya iade
etmekle yukumludar. Banka, kartlarin kullanimini durdurabilir, karth sistem kuruluslari ve Uye is
yerleri araciligi ile bunlara el koyabilir veya ATM’lerce alikonulmasini saglayabilir, iptal edebilir.

Kart hamil(ler)i, kartin ve kartin kullaniimasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi, ¢alinmasi,
herhangi bir sekilde zilyetliginden ¢ikmasi veya kullaniimayacak sekilde bozulmasi, iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi haalerinde derhal durumu Bankanin Miisteri iletisim
Merkezi'ne bildirmekle yukumludur. Kartin ve sifrenin kullanilmasi suretiyle veya temassiz islem
yapabilme 6zelligi bulunan kartlar ile bu 6zellik kullanilarak sifresiz gerceklesen islemler, tglnci bir
sahis tarafindan yapilmis olsa dahi kart hamili tarafindan gergeklestirilmis sayilir.

Kartin kullanima kapatiimasi isleminin Bankaca tamamlanmasindanitibaren kartla tguincu sahislarca
gerceklestirilecek igslemlerden (bildirim dncesinde yapilip Banka kayitlarina bildirim sonrasinda intikal
eden harcamalar ve temassiz iglem yapabilme 6zelligi bulunan kartlar ile bu 6zellik kullanilarak
yaplilan iglemler harig) kart hamil(ler)i sorumlu tutulmaz.

Kart hamil(ler)i, kendisine tevdi edilen kartin veya kartin kullanimina imkan saglayan kod numarasi,
sifre veya kimligi belirleyici diger bilgilerin kaybolmasi veya ¢calinmasi halinde, kart ¢cikaran kurulusa
yapacag! bildirimden dnceki 24 saatiginde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan
150 TL ile sinirh olmak Uzere sorumludur. Belirtilen tutar ile ilgili yasal mevzuatin degismesi
halinde, s6z konusu degisiklikler uygulanir. Hukuka aykiri kullanimin hamilin agir ihmaline veya
kastina dayanmasi veya bildirimin 24 saat igcinde yapilmamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz,
dogan zararlarin tamamindan kart hamili sorumludur. Banka, yapilacak talep ve ilgili sigorta prim
bedelinin kart hamilince 6denmesi kosulu ile kart hamilinin ilgili kanunda belirtilen sorumlulugunun
sigortalanmasini saglamakla yukimltudir. Kart hamili kart gikaran kurulug tarafindan tercih edilen
sigorta sirketini kabul etmedigi takdirde kendisi tarafindan belirlenen sigorta sirketi araciligiyla
sigorta iglemlerini yapmakta serbesttir.

3. KARTIN GEGERLILIK SURESI VE YENILENMESI

Kart hamil(ler)i, kartlarin, Gzerinde yazili olan son kullanma tarihindeki ayin son glinine kadar gecerli
olacagini ve bu tarihten sonra kullanilamayacagini bildiklerini kabul ve taahhit ederler. Gegerlilik
suresi dolan kart, kart numarasi ve sifresinin kullaniimasindan dogacak her tirli mali, hukuki ve
cezai sorumluluk kart hamil(ler)ine aittir.
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Kart hamili, Bankanin bir takvim yili icinde kayip, ¢alinti, manyetik hasar, ad-soyadi degisikligi ve
benzeri nedenler dolayisiyla gergeklestirilen 2 adetten sonraki kart yenileme islemlerinde Urlin Bilgi
Formu’nda yer verilen kart yenileme Ucretinin hesabina borg¢ kaydedilebilecedini kabul eder.

4. KARTIN KULLANIMI

Kart, Banka tarafindan verilen kart ve sifre numarasi kullaniimak suretiyle kullanim amacina uygun
olarak Uye is yerlerinde, Banka sube ve ATM’lerinde, elektronik bankacilik islemlerinde Bankanin ve/
veya uluslararasi kart kuruluslarinin yetki verdigi birimlerde Bankanin tanidigi limitler ve uygulanan
sinirlamalar dahilinde mal/hizmet alimlarinda kullanilabilir. Kart ve sifre kullanilarak gergeklestirilen
islemler imza karsiligi olmadan yapllir.

Kart hamilleri, kartlarini mal ve hizmet aligverigsine dayanmayan bor¢ ddemelerinde, Bankanin
calisma prensiplerine agikga aykiri islemlerde (alkol satisi yapilan yerlerde, sans oyunu, kumair,
bahis vb.) kullanmayacagini, aksi halde Kartinin iptal edilecegini kabul ve taahhit eder.

Kart sadece adina dlizenlenen kisi; yani kart hamil(ler)i tarafindan kullanilabilir. Kart sistemi Bankanin
hizmet amacina yonelik servislerinden oldugundan, kart ticari olarak kullanilamaz. Aksi halde, Kart
Hamil(ler)i kartla yapilan harcamalara Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 43. maddesinde
belirtilen maddelerile Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve sair mevzuatin uygulanmayacagini
bilmekte ve bunu kabul etmektedir. Bor¢ karsiliginda harcama belgesi dizenlenmesi, kartin, Uyenin
kendi is yerinde/liye is yerinde veya surekli ayni Gye is yerinde kullaniimasi gibi islemler ticari kullanim
anlamindadir. Banka, bu tip kullanimlari tespit etmesi halinde, kartini kullanimina son verebilir.

“Banka galigma prensipleri geregi, kar uygulanan taksitli alim-satim islemlerinde sadece Banka ile
Musteri arasindaki iligkiler bakimindan, Musterinin mali Banka adina satin alip bankaya vekaleten
hareket ettigi kabul olunur. Musteri kartini daha 6nce satin aldigi malin bedelini yani dogmus bir
borcu finanse etmek igin kullanamayacagi gibi igki, domuz Urunleri, kumar, ganyan ve loto gibi sans
oyunlari, taksitli doviz ve altin alimi gibi katilim bankaciligi ilkelerine aykiri islemlerde kullanamaz.
Aksi halde vekalet icerigine aykiri davranmis sayilir ve bu sebeple vekalet iligkisi bagkaca bir igsleme
[Gzum olmaksizin sona erer”.

5. KART HAMIL(LER)i iLE BANKANIN SORUMLULUGU

Kart kullanimindan dogan sorumluluk, sézlesme imzalandigi ve kartin zilyetligine gectigi veya fiziki
varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren kart hamil(ler)ine aittir. Kartlarin arka
yuzindeki imza bantlari adina dizenlenen kigiler tarafindan derhal imzalanmak zorundadir. Kart
ve/veya ek kart, asil ve ek kart hamili/hamilleri disinda herhangi bir kisi tarafindan imzalanamaz,
kullanilamaz. Kartin imzalanmamasindan ve kartin basgkasinin kullanimina verilmesinden dogacak
olan her turlt mali, hukuki ve cezai sorumluluk kart hamil(ler)ine aittir.

Kart hamil(ler)i, kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici bagka bir yontemin kullaniimasini gerektiriyorsa, bu bilgileri guivenli bir sekilde korumak ve
baskalar tarafindan kullaniimasina engel olacak dnlemleri almak zorundadir. Kart hamil(ler)i, kartin
ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerinin kaybedilmesinden, ¢calinmasindan, herhangi bir
sekilde zilyetliginden ¢ikmasindan ve uzerinde tahrifat yapilmasindan sorumludur. Kart hamil(ler)i,
kart numarasi ve sifresi ile yapilan tim harcama ile yararlandiklari ek hizmet bedellerinden kar payi,
gecikme cezasi, vergi, fon, masraf, Ucret ve komisyonlardan; kart numarasi, sifre ve kartlarin kotuye
kullaniimasindan mugstereken ve muteselsilen sorumludur.

Banka, kart sifresi veya kartin kullaniimasi igin gerekli olan kimligi belirleyici diger bilgilerin gizli
kalmasi amaciyla gerekli onlemleri almak ve harcama ve alacak belgeleri, ATM makbuzlar ve
yazigmalarda kart numarasinin agik¢a yer almasini engellemekle yakumladdr.
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Banka, kart hamilinin POS/sanal POS kullanarak yaptigi aligveriglerden, satilan mal ve hizmetten,
teslimattan veya ayipl olmasindan sorumlu degildir.

Banka, kartlarin duzenli ve guvenli kullanimi ile bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iliskin gerekli
tedbirleri almaya yonelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak agik tutmakla yakumltudur. Banka, kart
hamil(ler)inin kart kullanimiyla ilgili olarak yapacagi sikayet ve itiraz bagvurularini basvuru tarihinden
itibaren 20 gun iginde hamilin bagvuru yontemini kullanarak ve gerekgeli bir sekilde cevaplandirir.

6. BILGILERIN DOGRULUGU/DEGISTIRILMESI VE BILDIRIM

Kart hamil(ler)i, bagvuru formunda/sézlesmede belirtilen isim, soyadi, iletisim bilgileri, mali bilgiler
ile diger bilgi ve belgelerin dogrulugunu taahhut ettikleri gibi bu bilgi ya da belgelerdeki degisiklikleri
derhal yazili olarak veya Bankanin subeleri kanaliyla Bankaya bildirmekle yukimludur. Aksi halde
dogabilecek tim ihtilaflardan ve bunlarin sonuglarindan sorumludur.

Kart hamili, kefil/kefiller ve rehin veren/verenler, isbu sézlesmede belirtilen adresi yasal tebligat
adresi olarak belirledigini ve bu adrese yapilacak tebliglerin kendisine yapilmis sayilacagini,
adresini degistirdigi takdirde en ge¢ 15 gun iginde yeni adresini Bankaya iadeli taahhutli veya noter
kanaliyla bildirmeyi, bilinen veya bildirilen en son adrese tebligat yapilamamasi halinde, adres kayit
sisteminde/ticaret sicilinde/esnaf sicilinde kayith bulunan adresinin, bilinen en son adresi olarak
kabul edilecegini ve Tebligat Kanunu’nun 21. maddesinin uygulanmasi suretiyle tebligatin buraya
yapilacagini, adres kayit sisteminde/ticaret sicilinde/esnaf sicilinde kayith bulunan adresine (Tebligat
Kanunu 28. ve 29. maddelerine gore ilanen teblige gerek bulunmaksizin) yapilacak tebliglere itiraz
hakki olmadigini, adres kayit sisteminde/ticaret sicilinde/esnaf sicilinde kaydinin bulunmamasi/
silinmis olmasi vs. halinde ise s6zlesmede yer alan adrese yapilacak her turlu tebligatin noter
veya postaya tevdi olundugu tarihte kendisine yapilmig sayilacagini, yurt disinda yerlesik dahi olsa
Tarkiye Cumbhuriyeti sinirlar iginde bir adresi tebligat adresi olarak gostermeyi, bu durumda bu
adrese yapilacak tebligatlarin gegerli olacagini kabul ve taahhit ederler.

Banka, bu sdzlesme geredi duzenleyecegi dekont, mektup ve ihbar/ihtarlari kart hamiline, kefil/
kefillere ve rehin verene gonderdigi takdirde, kart hamili, kefil/kefiller ve rehin veren s6z konusu
dekont, mektup ve ihbar/ihtarlarin digerleri igin de hiikiim ifade edecegini kabul eder ve suresi iginde
itiraz etmedikleri takdirde bildirimin icerigini kabul etmis sayilirlar.

7. ODUL/PUAN PROGRAMI

Banka, karta bagli 6dul/puan programlari ile kart hamillerine kampanya nitelikli ddbnemsel avantajlari
belirleyebilir/uygulayabilir/durdurabilir. Kart hamil(ler)i Bankaca belirlenen kurallar ¢ergevesinde bu
avantajlardan yararlanabileceklerini kabul ve taahht ederler.

Kart hamil(ler)i kartini kullanmak suretiyle elde edecegi odullerini/puanlarini, Banka tarafindan
kendilerine bildirilen/bildirilecek olan Uye is yerlerinde ve Banka tarafindan belirlenen/belirlenecek
islemlerde kullanabileceklerini, 6dul/puan tutarlarini Gguncu sahislara devredemeyeceklerini ve bu
tutarlar karsihginda kendilerine nakit ddeme yapilmasini ve kart borglarina mahsup edilmesini talep
edemeyeceklerini, Bankanin uygulamakta oldugu édul/puan kazanma esaslarini degistirebilecegini,
bunlarin kendileri igin kazanilmig hak teskil etmeyecegini, kazandiklari 6dulin/puanin bir diger cins
ddule/puana donusturtlmesi konusunda Bankanin yetkili oldugunu kabul ve taahhut ederler.

Kart hamil(ler)i 6dul/puan tutarlarinin kullanimi neticesinde almig olduklari mal ve/veya hizmeti iade
ettikleri takdirde, kullanilan 6dil/puan tutar ile ilgili olarak Bankadan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunamayacaklarini, kendilerine verilecek oduller/puanlar nedeni ile dogacak her turlt
vergi ve harglarin kendilerine ait oldugunu ve Bankanin bu tutarlari kart hesabina/vadesiz hesaba
bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhUt ederler.
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Kartin gercek digi veya ticari amagcli olarak édul/puan kazanilmasi amaciyla kullaniminin tespiti
halinde, bu igsleme iligkin oduller/puanlar iptal edilebilir. Kart hamili, kampanya sartlarini yerine
getirmedidi/ihlal ettigi durumda odul/puan kazanma hakkini kaybedebilecegini ve kampanya
odullerinden/puanlarindan yararlanamayabilecegini kabul eder.

Kart hamil(ler)i, satin alinirken 6dul/puan kazanilmis bir mal veya hizmetin iadesi halinde ve kartli
sistemler kurallarina aykiri kullanimlar nedeniyle kazanmig olduklari édulin/puanin toplam odul/
puan tutarindan mahsubuna Bankanin yetkili oldugunu kabul ve taahhat ederler. Toplam 6édul/puan
tutari, kazanilan 6dilin/puanin mahsubu igin yeterli degilse, s6z konusu tutar islemin yapildigi
Ozellige gore karta borg olarak yansitilir veya bagli olan 6zel cari hesabindan tahsil edilir veya
hesaba borg olarak yansitilir.

Kart hamil(ler)i, herhangi bir sebeple kartin iptal edilmesi/kart borcuna muacceliyet verilmesi halinde,
Bankaca verilen 6dul ve puanlarin kullanma hak ve imkaninin kendiliginden ortadan kalkacagini, bu
konuda herhangi bir hak iddia etmeyecegini kabul ve taahhit eder.

Odul/puan kullanilarak yapilan igslemlerde 6dil/puan kazanilamaz. Kart hamil(ler)inin 6dl/puan
kullanimlari, kartin kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan borglarini 6demede temerride dismemeleri
ve igbu sodzlesme uyarinca yukumlultklerini tamamen yerine getirmeleri sartlarina baghdir. Banka
o6dul/puan uygulamasinda kart hamil(ler)inin biriktirmis oldugu 6dul/puan tutarlarinin kazanim ve
kullaniminda sure kisitt koyma hakkina sahiptir.

Kullaniimayan éduller/puanlar, ilgili kampanya kosullari veya Urin 6zelliklerinde daha kisa bir stire
belirlenmis ise o sure zarfinda, belirlenmemis ise Bankanin 6dul/puan kullanimi igin genel olarak
belirledigi sure sonunda geri alinabilir.

8. KREDIi KARTI LiMiTi

Kart hamil(ler)inin, kredi kartini kullanmak suretiyle ve/veya kart numarasini ve sifresini kullanarak
yapabilecegi harcamaya iliskin Bankaca izin verilen Azami Harcama Limiti ile sinirdir. Kredi kart
Azami Harcama Limiti, kredi karti kullanima agilmadan énce kart hamiline yazili olarak bildirilir.

Kart hamil(ler)i, bu mugsterek ve tek olan Azami Harcama Limiti’'ni agmamayi kabul ve taahhut eder.
Azami Harcama Limiti’nin herhangi bir sekilde asiimasi halinde Banka, asilan kismi da igsbu s6zlesme
sartlari kapsaminda talep etme hakkina sahiptir.

Banka, kart hamil(ler)inin kredi karti Azami Harcama Limiti’ni, yurt i¢i ve yurt digi kullanimlarin tima
icin TL cinsinden tek limit olarak belirler. Banka, kart hamil(ler)inin kredi karti Azami Harcama Limiti'ni
gunun kosullarina ve kart hamil(ler)inin durumuna gére azaltma, kismen veya tamamen kullanimini
durdurma yetkisine sahiptir.

Kart hamil(ler)i, Bankanin kendisine bildirdigi Azami Harcama Limit degigikligine, degisiklik tarihinden
itibaren uyacagini kabul ve taahhat eder.

Bankaca, kart hamilinden talep alinmadik¢a kart Azami Harcama Limitleri artirllamaz. Banka, kart
hamilinden alacagi genel nitelikteki talimata istinaden, yapacagi degerlendirme sonucuna gore
periyodik limit artirnmi yapabilir. Kart hamili, Bankaca kendisine periyodik Azami Harcama Limit
artisinin gergeklesecegi tarinten 15 glin dncesinde yapilan limit artis bildirimine itiraz etmezse bu
degisikliklere uyacagini kabul ve taahhut eder.

Kart hamil(ler)i, mal ve hizmet alimlarinda taksitlendirme yapilmasi durumunda, yapilan toplam
harcama tutarinin kredi karti Azami Harcama Limiti'nden dusulecegini kabul ve taahhut eder. Kart
hamil(ler)i, kredi kartini Bankaca belirlenen Azami Harcama Limitleri dahilinde kullanacagini kabul
ve taahhut eder.
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9. TEMINATLAR
9.1 KEFIL

Kefil/Kefiller; kart hamil(ler)inin isbu s6zlesmeden o6turu kredi karti islemleri dolayisiyla borglandigi
ve borglanacagi tutardan asagida imza bdoliminde belirtilien miktara kadar kefil olarak sorumlu
olduklarini, kefalet miktarlarina; bu kredi karti hesabina s6zlesmeye binaen uygulanan sureye
bagli olmaksizin akdi kar payi, gecikme cezasi, BSMV, ilgili Gcret ve masraflar ile bunlara iligkin
vergi, resim, harg ve fonlarin dahil olacagini ve sorumluluklarinin tim bu hususlari kapsayacagini,
kart hamil(ler)i ve Kefil/Kefiller isbu kefalet s6zlesmesinin kurulmasindan baslayarak 10 yil sureyle
gecerli oldugunu beyan ve taahhut eder/ederler.

isbu soézlesme kapsamindaki kart hamil(ler)inin edimlerine karsilik olarak tesis edilen sahsi
teminatlar adi kefalet hukmundedir. Mevcut s6zlesme hukumlerinde kefilin sorumlulugunu artiracak
degisikliklerin ve kart limitindeki artisin kefil agisindan gegerli olabilmesi kefilin yazili onayina baglidir.
Kefil icin temerrGt hali, kart hamiline bagvurulup tim tahsil yollari denendikten sonra kart hamilinden
tahsil edilemeyen borcun kendisine bildiriimesiyle baglar.

9.2 NAKIT, TL/YP OZEL CARI, KATILMA VE SAIR HESAPLARIN REHNi

Kart hamil(ler)i /rehin veren(ler), isbu s6zlesme kapsaminda kredi karti igslemleri dolayisiyla dogmus/
dogacak borglarinin teminati olarak asagida belirtilen TL ve yabanci para cinsinden 6zel cari, katiima
vb. hesaplarinin Bankaya rehnedildigini, borcun tasfiyesine kadar rehnin devamini saglamay! kabul
ve taahhUt ederler.

Rehne Konu Kiymetler

Rehin Verenin Adi, Soyadi/Unvani

Rehnedilen Hesabin Bulundugu Sube

Niteligi

Hesap No

Rehin Tutar

Kart hamil(ler)i/rehin veren(ler) teminata alinan hesabin/hesaplarin tamaminin veya bir kisminin,
vadesinden once veya vadesinde herhangi bir ihbara, protesto keside edilmesine veya kanuni
merasime bagvurulmaksizin, islemis kar payi ile birlikte riske ve borca mahsup edilmesini, vadenin
bozulmasi nedeniyle veya sair bir nedenle meydana gelecek kar payi ve diger kayip ve zararlardan
Bankanin sorumlu olmayacagini kabul ve taahhlt ederler. Kart hamil(ler)i rehin veren(ler) rehinli
hesabin herhangi bir suretle riske veya borca mahsubundan sonra kalacak bakiyesini Bankanin
kart hamil(ler)i/rehin veren(ler) adina agilacak 6zel cari hesabinda tutabilecegini kabul ve taahhut
ederler.

Kart hamil(ler)i/rehin veren(ler) Bankaya rehnedilen TL/YP katilma hesabinin ve sair hesabinin
vadesinin, kredi kartina iligkin bor¢ tamamen tasfiye edilinceye kadar, Bankanin rehin hakki devam
etmek Uzere Bankaca re’sen temdit edilmesini veya karsiliklarinin gegici bir hesapta bekletilmesini
kabul ve taahhut ederler.

10. HESAP OZETi

Kart hamili, kendisinin ve/veya ek kart hamil(ler)inin kredi karti kullanimindan dodan borg ve alacak
kayitlarinin Bankanin belirleyecedi donemlerde hesap 6zetine yazdirilarak Banka tarafindan,
basvuru formunda ve/veya kalici veri saklayicisi araciligi ile belirttigi yontemle gonderilecegini kabul
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eder. Bu génderim usull ek kart hamil(ler)i icin de gecerlidir. Bankanin ayrica ek kart hamil(ler)
ine hesap 6zeti gonderme yukumluligunun olmadigini kart hamil(ler)i kabul ve beyan eder. Kart
hamili Bankaya verecegi yazili veya kayit altina alinan sdzlu talimat ile hesap 6zetinin gonderim
yonteminin degistiriimesini talep edebilir.

Kart hamil(ler)i, kredi karti borcunu takip etmekle ve Bankanin sundugu (telefon, SMS, e-posta, ATM
vb.) imkanlari kullanarak 6grenmekle yukumludur. Bu nedenle hesap 6zeti son 6deme tarihine kadar
eline gegmese dahi kart hamil(ler)i, Bankaca belirlenen sirelerde borcunu édemekle yakimladar.

Kart hamil(ler)i, Bankaca gonderilen hesap 6zetlerine, son ddeme tarihinden itibaren 10 gun iginde
hesap 6zetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini belitmek suretiyle yazili olarak itirazda bulunmadigi
takdirde hesap 6zetinde belirtilen borcu kabul etmis sayildigini, borca itirazinin 6deme yukamlulagunu
ortadan kaldirmadigini ve bu halde hesap 6zetlerinin icra ve iflas Kanunu’nun 68/1 maddesinde
belirtilen belgelerden sayildigini kabul eder. Daha dnce Banka tarafindan gonderilmis olan hesap
Ozetlerinden 1 yildan dncesine ait olanlari kart hamil(ler)i Gcretini 6demek kaydiyla talep edebilir.

Bankaca, sozlesmede kredi kartina iliskin yapilacak degisiklikler kart hamil(ler)ine 30 glin 6nceden
hesap Ozeti ile bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi déneme iliskin son 6deme tarihinden
itibaren hukum ifade eder. Kart hamil(ler)i tarafindan bildirimin ait oldugu doneme iligkin son
6deme tarihinden sonra kartin kullaniimaya devam edilmesi halinde, s6zlesmede meydana gelen
degisiklikler kabul edilmis sayilir.

11. KREDi KARTINA BORG VE ALACAK KAYITLARI

Kart hamil(ler)i kart ve/veya kart sifresi ve/veya kart numarasi ile gergeklestirilen mal/hizmet alim
tutari kadar Bankaya borglanacaklarini ve bu tutarlarin kar payi, tcret, komisyon, KKDF, BSMV gibi
tim fer’ileri ile birlikte kredi karti hesabina bor¢ kaydedilmesini, yapilacak 6demelerin de ayni kart
hesabina alacak kaydedilmesini kabul ve taahhut ederler.

Kredi karti ile Banka veya kartli sistem kuruluslarinin sadece kart numarasi ve/veya gifre bilgilerinin
kullanimi ile internet ve her tlrlU sesli, géruntlli ve/veya data transferi saglayan sebeke aglari ile
elektronik ortamlarda yapilacak bankacilik islemlerinde, aligveriglerde ve kart numarasi belirtilerek
telefon, faks vs. aracihgi ile gergeklestirilecek islemlerde, kart hamil(ler)i tarafindan iglemi gésteren
belgenin imzalanmasi mimkin olmadigindan, islem/borg kesin olarak, siparisin verildigi, gérismenin
yapildigi ya da sair suretteki bankacilik/6deme isleminin Banka kayitlarinda tamamlandidi anda
dogar.

Kredi kartina alacak kaydedilmek Uzere nakden, havale ve EFT yoluyla yapilan édemeler, Banka
sistemine dahil oldugu tarih esas alinarak kredi kartina yansitilir. Son édeme tarihinin kanunlarda tatil
olarak kabul edilen bir gine rastlamasi durumunda 6deme gunu, bu gunu izleyen ve tatil olmayan
ilk gline gecer.

Hesap kat ihtarindan sonra ayni hesaba yeni gelen borg¢ kayitlari, borca eklenir.

Kart hamil(ler)inin, Bankaca imkéan taninan dizenli 6deme/fatura 6demeleri (cep telefonu faturasi,
Uyelik aidatlarinin 6denmesi vb.) talimatini basvuru formunda veya daha sonra yazili veya s6zlu
olarak (internet, cagri merkezleri, telefon sistemleri vb.) Bankaya vermesi halinde, provizyon alinmak
suretiyle kredi kartl hesabi Bankaca re’sen borglandirilir, provizyon verilmesi ile Bankaya karsi borg
kesin olarak dogar.

Karthamil(ler)i,yaziliolarak veyaBankacilikkanallariile bildirecegikuruluslartarafindan dizenlenecek
fatura bilgilerine gore Uzerinde yazili fatura bedelinin, fatura tarihinin son gunu onay (provizyon)
alinmak suretiyle kredi karti hesabina bor¢ kaydedilerek surekli bir sekilde 6denmesini, fatura borg
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ve diger bilgilerinin dogrulugundan Bankanin sorumlu olmayacagini, Bankanin kart hamil(ler)inin
fatura 6demesi yaptigi kisi/kuruluslar nezdindeki borcunu takip etmekle yikumlu olmayacagini, ilgili
kuruluglara yapacag: itirazlarin kredi karti hesabi ile ilgili s6zlesme hukimlerinin uygulanmasini
durdurmayacagini, anilan tarihte kredi karti hesabinin bakiye yetersizligi veya herhangi bir nedenle
masait olmamasi, kartin suresinin dolmasi, Banka tarafindan kartinin kapatilmasi, kartin/kart
numarasinin degismesi ve/veya kartin iptal edilmesi hallerinde 6denmeyen faturalardan dolayi
Bankanin sorumlulugunun olmayacagini kabul ve taahhut eder.

12. MUACCELIYET VE BORGLUNUN TEMERRUDE DUSMESININ HUKUKi SONUGLARI

Hesap 6zetinde bildirilen Dénem Borcu, Son Odeme Tarihi’'nde kendiliginden muacceldir. Dénem
Borcu Son Odeme Tarihi’nde nakden ve tamamen ddenmediginde veya kart hamil(ler)inin Bankaca
diger bir iglem nedeniyle takibe alinmasi héllerinde Banka borcu muaccel kilmaya yetkilidir.

Kart hamilinin temerride dugsmesi ve/veya sozlesmenin Banka tarafindan sona erdiriimesi halinde
gecikme cezasi uygulanir. Bankaca alacagin tamamina muacceliyet verilerek yasal takibe gegilebilir.
Bu durumda ihtar ve takip masraflari da kart hamiline ait olur.

Kart hamil(ler)i, kredi kartinin kullanima kapatilmasina iligkin talimat verdigi takdirde, bu husus
Banka tarafindan 7 gun iginde yerine getirilir.

13. KAR PAYI, UCRET, GECIKME CEZASI VE VERGILER

isbu sdzlesmede gegen “licret ve masraf” ifadesi, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat uyarinca alinabilecek tcret ve masraflari ifade eder.

Banka, kart hamiline herhangi bir sekilde fazla 6deme yapildiginin Bankaca tespit edilmesi halinde
s6z konusu tutar kart hamil(ler)i tarafindan geri 6denecektir.

Banka, isbu s6zlesmede belirtilen kredi kartina iliskin Ucret, komisyon ve masraflarda meydana
gelecek degisiklikleri 30 gun dnce yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla veya kaydi tutulan
telefon vasitasiyla bildirerek degistirmeye yetkilidir. Bu bildirim Gzerine, kart hamilinin kendisine
bildirim yapildigi tarihten itibaren 15 gun sonrasina kadar kartin kullanimindan vazgegme hakki
vardir. Kart hamili karti kullanmaya devam etmesi halinde, degisikligi kabul etmis sayilir. Anlik iglem
ve hizmetlerden alinacak Ucretler icin islem aninda kart hamil(ler)i onayi alinmasi kaydiyla ilgili yasal
mevzuatta belirtilen bildirim ve onay alma yukumlultkleri uygulanmaz.

Kart hamil(ler)i, isbu s6zlesmede belirtilen oranlarda/tutarlarda kredi kartina borg kaydedilecek Ucret,
kar payi, vergi ve diger her tirll gideri 6demeyi kabul ve taahh(t ederler.

Kredi kartt ddnem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi Uzerinden kredi
karti Grdn bilgi formunda belirtilen gecikme cezasi orani lizerinden gecikme cezasi hesaplanir.

Banka tarafindan asgari 6demeye izin verilmez. Ancak asgari 6demeye izin verilmesi durumunda,;
mevzuat uyarinca asgari 6deme tutari, limiti yirmi bes bin Turk Lirasinin Uzerinde olan kredi kartlari
icin donem borcunun ylzde kirkindan asagi olamaz. Asgari 6deme tutari ile ilgili mevzuatin degismesi
halinde, s6z konusu degisiklikler uygulanir.

Kart hamil(ler)i, Bankanin yasal mevzuatla belirlenen esaslar dahilinde kredi kartina iligkin kar payi
ve Ucretlerin oran, miktar ve asgari tutarlarinda ginun kosullarina gore degisiklik yapmaya yetkili
oldugunu, s6z konusu degisikliklerin hesap 6zeti ile bildiriimesinin yeterli olacagini, ilgili Kanun
geregince kar payi artirrminin 30 gun dnceden hesap 0Ozeti ile bildirilecegini kabul ve taahhit ederler.
Kar pay1 artirrminin bildiriminden itibaren en geg¢ 60 gun igcinde tum bor¢ 6denip bu sure iginde kredi
kartinin kullanimina son verilmesi halinde kar payi artisindan etkilenilmez.

Ziraat Katilim Bankasi A.S. Merkez Adresi: Finanskent Mah. Finans Cad. B Blok No: 44B ¢ Kapi No: 29 34760 Umraniye/istanbul
Ticaret Sicil No: 962000 Mersis No: 0998-0793-1170-0015 internet Adresi: www.ziraatkatilim.com.tr

BKKS 2024 - 7
10/15



Kart hamil(ler)i, Bankanin, kredi karti ile yapilan yurt disi harcamalarini, génderecegi hesap
Ozetlerinde belirtece@i sekilde USD, bir baska konvertibl doviz cinsi ya da TL cinsinden istemeye
yetkili oldugunu kabul ve taahhit eder.

Kart hamil(ler)i, harcamalarin yabanci para cinsinden talep edilmesi halinde bu harcamalar igin
tahakkuk ettirilecek kar payi, komisyon ve ucretlerin de yabanci para Uzerinden kredi kartina borg
kaydedilecegini, harcamadan sonraki ilk hesap Ozetinde 6denmesi gereken tutarlarin yabanci
para olarak duzenlenecegini, ekstrede belirtilen tutarin tamaminin ekstrede belirtilen sure iginde
odenmemesi halinde bir sonraki hesap kesim tarihinde onceki hesap kesim tarihindeki Banka
doviz satis kuru Uzerinden TL'ye donusturtlecegini, yurt disinda yaptigi harcamalar igin ekstresine
yansiyacak borg¢ kalemlerinde kur farki dogabilecegini kabul ve taahhit eder.

Yurt digi harcamalarin Bankaca TL olarak talep edilmesi halinde ise Karth Odeme Kuruluslari
tarafindan Bankaya godnderilen USD veya diger konvertibl déviz cinsinden belirlenmis yurt digi
harcamalar, islemin Bankaya ulastigi gin icinde, Bankanin en yiksek USD doviz satig kuru Uzerinden
TL'ye gevrilecektir.

Uluslararasi havayollari vb. yurt digi banka ya da yetkili kurulusa Gye olup T.C. sinirlari dahilinde
faaliyet gosteren is yerlerinde yapilacak mal ve hizmet alimlarinda, uluslararasi kurallar geregince
harcama belgesi TL olsa bile, iglem tutari kart hamillerinin hesaplarina yurt disinda yapilmis bir iglem
gibi USD veya diger konvertibl doviz cinsinden yansitilir ve yurt digi kullanimdan dogan borglarin
odenmesine iliskin yukarida belirtilen esaslar uygulanir.

Kart hamil(ler)i, Bankaca tahakkuk ettirilecek kart Uyelik Ucreti ve kart yenileme Ucretleri, ilgili
Kanun uyarinca kartin haksiz kullaniminin sigortalanmasi nedeniyle sigorta tGcreti/primi vb. Ucret ve
komisyonlar ile karta iliskin diger Banka ve kuruluslara Bankanin 6deyecedi provizyon, haberlesme
gideri, haksiz itirazlardan kaynaklanan inceleme giderlerini ddemeyi/kredi karti hesabina borg¢
kaydedilmesini kabul ve taahhut eder.

Uluslararasi kart kuruluglarinca kartin kullanimi ile ilgili olarak herhangi bir ek mali yukamlulik
getiriimesi ve Bankaya bildiriimesi halinde bunlar yasal fer’ileri ile birlikte Banka tarafindan kart
hesabina borg¢ kaydedilir.

Banka, s6zlesmede, urun bilgi formlarinda yer alan ve/veya sdzlesme degisikleri ile kart hamil(ler)
ine bildirilen Gcret, masraf ve vergiler disinda kart kullanimina bagh olarak kart hamilinden herhangi
bir isim altinda édeme talep etmez ve hesabindan kesinti yapmaz. isbu sézlesmede belirtilen kar
payi oranlari ile Ucret tutarlari, isbu sézlesme tarihi itibariyla cari bulunan KKDF ve BSMV hari¢ oran
ve tutarlardir.

14. SOZLESMENIN SONA ERMESI VE KARTIN iPTALI

Isbu s6zlesme, taraflardan biri tarafindan sona erdigi bildiriimedigi stirece devam eder. Kart hamilinin
fesih talebinde bulunabilmesi igin 1 ay dnceden ihbarda bulunmasi, isbu s6zlesmeye bagli olarak
dogmus ve dogacak her tirli Banka alacaginin kendisi tarafindan karsilanmis olmasi ve kendisine
verilmis tum kartlarin iade edilmesi gerekir. Banka, iki ay 6ncesinden bildirimde bulunmak suretiyle
isbu s6zlesmeyi feshetmeye ve sdzlesme kapsaminda verilen hizmetleri durdurmaya yetkilidir.

Banka, hakli sebeplerin ya da dnemli sebeplerin varligi halinde, tim kartlari kapatip/iptal edip stre
vermeksizin s0zlesmeyi sona erdirebilir. Banka, kartin yasa digi bahis ve sans oyunlariyla baglantih
olarak para nakline aracilikta kullanilmasi halinde karti kapatabilir/iptal edebilir. Kart hamili, sebep
gOstermeksizin kartini iptal ettirebilir, kartin iptal edilmesi, sozlesmenin sona ermesi anlamina
gelmez.
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15. BANKANIN REHIN, TAKAS, MAHSUP VE HAPIS HAKKI

Kart hamili, Bankaya kars! isbu s6zlesmeden kaynaklanan borglarinin tahsilatini saglamak Gzere
Bankanin, Turk Borglar Kanunu’nda dizenlenen takas ve mahsup hukumleri kapsaminda, nezdindeki
Ozel cari/katilma hesaplarinda bulunan tutarlar ile lehlerine gelen havalelerden tahsilat yapmaya
yetkili oldugunu kabul ve taahhut eder.

Kart hamili, kredi karti ile aligveris terminalleri kullanilarak yapilan aligveriglerin kargihgi tutarlarin,
hesabindan/karta yuklenen tutardan otomatik olarak gekilerek Uye is yerinin hesabina aktariimasi/
6denmesi konusunda Bankay: yetkili kilar.

16. BANKA KAYITLARININ DELIL TESKIL ETMESI

Kart hamili, isbu s6zlesmeden ve kartlar ve/veya kart no ve sifresinin kullanimindan ve/veya hesap
O0zetinden dogan ihtilaflarda/uyusmazliklarda, Bankanin ve islemle ilgili olduklari 6lgude uluslararasi
karti kuruluglari ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin defter, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar
kayitlarinin, ATM kayitlarinin, ses kayitlarinin, internet araciligi ile gonderilen iletilerin, imzalanan
sozlesmelerin, hesap 6zetlerinin, Bankaya verilen her tirlG yazil talimatin, alacak belgelerinin, iptal
belgelerinin, imzalanmis makbuzlarin, basvuru formlarinin, kredilendirme talimatlarinin, 6deme
fislerinin, gdnderilen ihtarname ve ihbarnamelerin, 6deme planinin, Kalici Veri Saklayicisi kayitlarinin
ve Bankanin diger defter ve evraklarindaki kayitlarinin delil teskil edecegini kabul ve taahhit ederler.
Ayrica Bankanin gerek gordugu takdirde, hukuki takibat gerektiren islemler de dahil olmak Uzere,
kart hamil(ler)i ile olan ig iligkilerini iceren tum bilgi ve belgelerin aslini veya kopyasini kullanmaya
yetkili oldugunu kabul eder.

17. HUKUKi UYUSMAZLIKLAR

isbu sézlesme hikiimleri ile ilgili gikacak uyusmazliklarda Tiirk Hukuku uygulanacak olup sézlesme
kapsaminda dogabilecek uyusmazliklarla ilgili olarak taraflar Tuketici Mahkemesi’'ne veya Tuketici
Hakem Heyeti’'ne basvurma hakkina sahiptir. Kart hamil(ler)i, Kefil/Kefiller ve Rehin Veren/Verenler
isbu s0zlesme kapsaminda dogabilecek uyusmazliklarla ilgili olarak ayrica Turkiye Bankalar Birligi
Bireysel Musteri Hakem Heyeti’'ne de basvurma hakkina sahiptir.

18. SOZLESMENIN VERILMESI

Kart hamili isbu s6zlesmenin bir 6rnegini, dizenlenme tarihinden itibaren ilk yil i¢in Ucretsiz olarak
alma hakki bulunmaktadir.

Kart hamil(ler)i kefil/kefiller, rehin veren, banka ve kredi kartlari ile ilgili olarak Banka ile aralarinda
yapilacak telefon gérismelerinin 5464 sayili yasa uyarinca kayit altina alinmasini ve Bankaca uygun
gorulecek sureyle saklanmasini kabul ederler.

Kart hamil(ler)i/ kefil/kefiller, rehin veren, isbu sdzlesme sartlarinin timuinidn mizakere edildigini ve
her hususta mutabik kaldiklarini kabul, beyan ve taahhut ederler.

isbu sézlesme taraflarca okunup miizakere edilip kabul edilmesi sonrasinda imza edilerek bir niishasi
kart hamil(ler)i, bir nishasi (varsa) kefil tarafindan alinmis olup kart hamil(ler)i, kefil/kefiller ve rehin
veren/verenler, son sayfasi imzalanan sézlesmenin her sayfasini paraf etmeye gerek olmadigini,
tum s6zlesme hukumlerinin haklarinda gecerli olacagini kabul ve taahhat ederler.
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19. CAYMA HAKKI

Kart hamili, sézlesmenin kuruldugu tarihi mateakip 14 gin icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin sdzlesmenin kredi kartina iligkin hukimlerinden cayma hakkina sahiptir.
Ancak s6zlesmenin bir 6rneginin yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile kart hamiline verildigi
tarihin, sozlesmenin kuruldugu tarihnten daha sonra olmasi durumunda bu sure kart hamilinin
s6zlesmenin bir ornegini aldigi tarihten itibaren baglar. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin,
cayma hakki suresi i¢cinde yazili olarak ya da kalici veri saklayicisi ile Bankaya yoneltilmis olmasi
yeterlidir.

Cayma hakkini kullanmasi ve krediyi kullanmis olmasi halinde, kart hamili kullandigi krediyi ve
kredinin kullanildidi tarihten geri 6dendigi tarihe kadar olan surede tahakkuk eden kar pay! en ge¢
cayma bildiriminin Bankaya gdnderilmesinden itibaren 30 gln i¢cinde geri ddemekle yukumltdur. Bu
sure icinde ddeme yapilmamasi halinde kart hamili ilgili kredi s6zlesmesinden caymamis sayilir.

isbu s6zlesmeye bagl olarak kart hamiline bagska bir hizmetin de sunulmasi halinde, kart hamilinin
bu s6zlesmeden caymasi ile birlikte bu hizmete iligkin s6zlesme de sona erer.

Kamu kurum veya kuruluslarina veya Uguncu kigilere 6denmis olan Ucretler disinda kalan ve kart
hamilinden tahsil edilen her turlG Ucret ile varsa kart hamilinin bagh hizmet igin 6dedigi bedel kart
hamilinin kart ile yaptigi igsleme iligkin tutari ve tahakkuk eden kar payi Bankaya geri 6dedigi tarihten
itibaren 7 gun icinde kart hamilinin hesabina iade edilir.

Kisisel Verilerin Korunmasi: Banka, isbu s6zlesme kapsaminda edindigi musteri ve kefil/kefillere,
yasal olarak gerekmesi nedeniyle alinmig es rizalari varsa eglerine, ipotek borglularina, iradi ve
yasal temsilcilerine ait kisisel verileri 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
ve Bankacilik Kanunu bagta olmak Uzere ilgili mevzuata uygun sekilde gizli tutacagini, sézlesme
konusuyla sinirll olmak Uzere igleyecegini ve uguncu Kkigilerle bu kapsamda paylasacagini ve
islenmesini gerektiren sebeplerin tamamen ortadan kalkmasini takiben yasal zorunluluk arz eden
durumlar hari¢ olmak Uzere silecegdini, yok edecegini veya anonimlestirecegini kabul ve beyan eder.

Banka, s6z konusu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek, azami saklama
sureleri ve amaci ile sinirli olmak kaydiyla muhafazasini saglamak amaciyla Kanun ve ilgili mevzuat
uyarinca gerekli her turla teknik ve idari tedbirleri almayi taahhat eder.

Musteri ve kefil/kefiller ile yukarida sayilan ilgililer; Bankanin, T.C. Merkez Bankasi, Sermaye
Piyasasi Kurulu, Tapu Sicil Mudurltkleri, Vergi Daireleri, Borsalar, Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Mali
Suglari Arastirma Kurulu, Maliye Bakanhgi, Kredi Kayit Blrosu gibi kanunen yetkili kilinmis merciler
ile yaptidi kigisel veri paylasimlarinin Kanun’da 6ngoruldugu Uzere istisnaya tabi oldugunu; ayrica,
Bankanin isbu s6zlesme kapsaminda edindigi kisisel verileri mevzuatin izin verdigi ve is slreglerinin
gerektirdigi Olcide finansman sirketleri, finans kurumlari, Bankanin yurt i¢i ve yurt digi sube ve
istirakleriyle bankacilik faaliyetlerini yGratmek Gzere hizmet aldigi ve is birligi yaptigi firmalarla
paylasabilecegini anladigini kabul ve beyan eder.

ZIRAAT KATILIM BANKASI A.S.

................................... SUBESI
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OYE

Adi ve Soyadi P
TCKN ettt ettt et ettt e et et e e
Adresi e ettt eaaea
Telefon
E-posta

Teslim aldigim s6zlesme dncesi bilgi formunu inceledim. Sézlesmeyi imzalamak istiyorum.
Tarih Pt Saat: ...

“Sozlesme ve ekinin bir niishasini elden teslim aldim.” yazisi misterinin kendi el yazisi ile yazilacaktir.

Sozlesme ve ekinin bir nlishasinielden ...
iMZA
KEFiL:
Adi ve Soyadi L e et e et e e e
TCKN L et ee e e e et et ea e eaeeaeae et eeaeaneeaea
Adresi T ettt ettt
Kefil olunan MiKEar @ ... e TL
Yalniz e ettt TL
Kefalet Tarihi L. [oeoiii.l. [viiiiiini,

(Bu bélimun tamami kefil tarafindan kendi el yazisiyla doldurulacaktir.)

IMZA

Kefilin Esinin Onayi:

..................................................... 'nin Bankanizdan alacagi kredi kartinin teminati olarak
ESIM i NIN e, TL Uzerinden kefil olmasini
onayliyorum.

Tarih e [ovoiiil. [viiiiiini,

Adi ve Soyadi e e ettt ee et ee e
TCKN RPN
iMZA
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EK KART TALEP EDILEN (MUSTEREK VE MUTESELSIL BORGLU) KiSiNiN

Adi ve Soyadi e e e e e
TCKN PP
Adresi P
IMZA

TEMINAT/REHIN VEREN

Adi ve Soyadi e e e e
TCKN P
Adresi PP
IMZA
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