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Y Ziraat Katiim

ViZYONUMUZ

Sadece Turkiye'de degil, bolgesinde de
katilim bankaciligina gli¢ veren, stirekli deger
Ureterek; her asamada paylastikca daha
fazlasini  misterilerine Oneren, evrensel,
saygin ve lider bir katim bankasi olmaktir.

MISYONUMUZ

Musteri ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak, onlara en dogru kanaldan en
uygun ¢o6zim ve deger Onerilerini sunan,
katiim  bankaciligi  prensiplerinin,  etik
degerlerinin  ve sosyal sorumlulugunun
bilincinde olarak diinya standartlarinda
surdardlebilir karlihk ve verimlilikle faaliyet
gosteren, misteri memnuniyetini gozetmek
suretiyle finansal erisimi kolaylastiran bir
katim bankasi olmaktir.

STRATEJILERIMIZ

Ana stratejilerimiz; Odakli Biyime, Strdurilebilir Karhhk, Yetkinlik Dontisim, Katilim Bankaciligi ve Tarim
Bankacilig olarak belirlenmistir.

Odakli Bliylime aksiyonumuza istinaden tim segment biyukliklerinde gelisimimizi strdurirken, Glkemiz
ekonomisi icin de 6nemli bir biyiikliigl olusturan KOBIi ve KOBI iizeri sirketlerimiz ile yerli ve yabanci
varlikh misterimiz icerisinde kazanma hakki noktalarina ayrica yogunlasacagiz. Bu segmentler icin
uygulama gelistirme ve yatirimlar yaparak, sirdirilebilir karhhg saglamayi amagliyoruz.

Yapilacak yatirimlarin ve gelistirilecek uygulamalarin kapsayiciligi icin, amagclar ile uyumlu tercihleri
yapabilecek yetkin insan kaynaginin geregini biliyor ve calisanlarimizin vyetkinlik dénisimini
tamamlamayi 6ngoriyoruz.

Stratejilerimiz, Ulkemizin finansal gelisimine destek olacak ve pargasi oldugumuz Katiim Bankacilig
pazarinin gelistirilmesini saglayacak biitline hizmet edecektir.
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KURUMSAL PROFiIL

Ziraat Finans Grubu’nun bir tyesi konumunda olan Ziraat Katiim 675.000.000 TL sermayesi ile Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 10.10.2014 tarih ve 6046 sayili izniyle kurulmus olup,

12.05.2015 tarih, 6302 sayil karariyla da faaliyet izni alarak ilk Kamu Katiim Bankasi olma o6zelligi ile
29.05.2015 tarihinde Eminoni Subesi ile faaliyetine baslamistir. Bankamizin yonetim merkezi
istanbul’dadir.

Banka’nin 29 Nisan 2016 tarihinde yapilan 2015 Yili Olagan Genel Kurulu’nda alinan karar geregince
6denmis sermayesi 72.000.000 TL nakden artirilarak 675.000.000 TL’den 747.000.000 TL’ye ylikseltilmistir.

Banka’nin 13 Temmuz 2017 tarihinde yapilan 2016 Yili Olagan Genel Kurulu’'nda 6denmis sermayesi
500.000.000 TL nakden, 3.000.000 TL i¢sel kaynaklardan artirilarak 1.250.000.000 TL'ye yikseltilmistir.

Banka’nin 20 Eylil 2018 tarihinde yapilan 2018 Yili Olaganiisti Genel Kurulu’'nda 6édenmis sermayesi
500.000.000 TL nakden artirilarak 1.750.000.000 TL’ye yukseltilmistir.

Banka’nin 25 Mart 2022 tarihinde yapilan 2021 Yil Olagan Genel Kurulu’'nda 6denmis sermayesi
900.000.000 TL nakden artirilarak 2.650.000.000 TL’ye yikseltilmistir.

Banka’nin 31 Mart 2023 tarihinde yapilan 2023 Yili Olaganisti Genel Kurulu’'nda 6denmis sermayesi
4.700.000.000 TL nakden artirilarak 7.350.000.000 TL’ye yukseltilmistir.

Banka’nin 6 Aralik 2023 tarihinde yapilan 2023 Yil 2. Olaganusti Genel Kurulu’nda 6édenmis sermayesi
3.000.000.000 TL nakden artirilarak 10.350.000.000 TL'ye yukseltilmistir.

Ziraat Katihm 30 Haziran 2024 tarihi itibariyla yurt icinde 200 subesi, yurt disinda 2 subesi ile birlikte toplam
202 subesi ve 2.828 personeli ile misterilerine hizmet vermektedir.

Ziraat Katilim, katilim bankaciligl prensiplerine uygun, dogru finansal ¢dziimlerle bireylerin ve isletmelerin
Ulke ekonomisine katkisini artiracak projelerin icerisinde olarak hep birlikte biiyiimeyi hedefleyen farkli bir
Katilim Bankasi olma amaci ile faaliyetlerine devam edecektir.

Musterilerini her kosulda dinleyen ve onlara 6zgl ¢6ziimler sunmayi kendisine temel ilke edinen Ziraat
Katihm; yalnizca musterileri ve hissedarlari igin degil, topluma ve tim paydaslarina deger katacak
calismalarda bulunmak igin faaliyet gostermektedir.

Unvan Ziraat Katilim Bankasi A.S.

Raporlama Dénemi 01 Nisan 2024 — 30 Haziran 2024

Genel Miidirlik Adresi Finanskent Mahallesi Finans Cad. B Blok No:
44b i¢ Kapi No: 29 34764 Umraniye - istanbul

Genel Miidiirliik Telefon (0216) 557 27 00

Genel Miidiirlik Faks (0212) 404 10 80

Banka Web Adresi www.ziraatkatilim.com.tr

Banka Mail Adresi info@ziraatkatilim.com.tr

Bagimsiz Denetim Kurulusu PricewaterhouseCoopers

Vergi Dairesi/No Buyuk Mukellefler Vergi Dairesi 9980793117
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ANA ORTAK ZiRAAT KATILIM’IN ORTAKLIK YAPISI

Ziraat Katihm Bankasi A.S.”nin 6denmis sermayesi 10.350.000.000 TL olup, bu sermaye her biri 1,00

Tirk Lirasi degerinde olan 10.350.000.000 paya ayrilmistir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri,

Denetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir ve Yardimcilari Banka’da hisse sahibi degildir.

Unvan Pay Tutarlan (TL) Pay Adedi
T.C. Ziraat Bankas! A.S. 10.349.999.996 10.349.999.996
Ziraat Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi A.S. 1 1
Ziraat isletme Yoénetimi ve Gayrimenkul 1 1
Gelistirme A.S.

Ziraat Teknoloji A.S. 1 1
Ziraat Yatirim Menkul Degerler A.S. 1 1

ANA ORTAKLIK ZIRAAT KATILIMIN ESAS SOZLESMESINDE YAPILAN

DEGISIKLIKLER

Donem igerisinde esas sozlesmede degisiklik yapilmamistir.

ANA ORTAKLIK ZIRAAT KATILIM’IN YONETIM KURULU VE UST

YONETIMI

Bankamiz Yonetim Kurulu 13 Subat 2015 tarihinde tescil edilen Esas Sozlesmesinde belirlenmis

olup 12 Haziran 2017 tarihli Yénetim Kurulu karari ile Sayin Metin Ozdemir Genel Miidiir gdrevine

getirilmistir. 06 Haziran 2024 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda, Yonetim Kurulu Gyeleri ve

gorevleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

YONETIM KURULU UYELERI

AD SOYADI

GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Alpaslan CAKAR
Fikrettin AKSU
Metin OZDEMIR
Mahmut Esfa EMEK
Ahmet BUGUKOGLU
Mehmet BASIBUYUK
Murat CANGUL

Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Mudiir
Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
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DENETIM KOMITESI UYELERI

AD SOYADI

GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Fikrettin AKSU
Mahmut Esfa EMEK

UST YONETIM UYELERI

Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Denetim Komitesi Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi

AD SOYADI

GOREV VE SORUMLULUK ALANI

Metin OZDEMIR
Ertugrul iISPAHA
Osman KARAKUTUK
Mehmet Said GUL
Onder KIRMAN

Seher Elif EKICI
Mustafa Kiirsad CETIN
Arif BASTUG

Osman CETINER

Suat TUCCAR

Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi

Hazine Yonetimi ve Uluslararasi Bankacilik Genel Midir Yardimcisi
BT ve Operasyonel islemler Genel Miidiir Yardimcisi

Kredi Tahsis ve Yonetimi Genel Miidur Yardimcisi

Kredi Politikalari ve Risk Tasfiye Genel Mudur Yardimcisi
Perakende Bankacilik Genel Miidur Yardimcisi

Strateji Planlama ve insan Kaynaklari Grup Bagkani

ic Sistemler Grup Baskani

Uriin Yénetimi ve Dijital Bankacilik Grup Baskani
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YONETiIM KURULU BASKANI’NIN DEGERLENDIRMESI

2024 yilinin ikinci ceyreginde kiiresel ekonominin 6ne ¢ikan basliklari arasinda enflasyonla miicadele,
finansal istikrari saglama cabalari ve jeopolitik riskler yer almistir. Bu donemde enflasyon basta olmak lizere
blylme ve is glicli verileri merkez bankalar tarafindan yakindan takip edilmistir. Yilin ikinci yarisinda
enflasyon verilerinde ve bu veriler cercevesinde faiz oranlarinda asagi yonli hareket beklenmektedir.
Jeopolitik risklere ilaveten Hindistan ve Cin Merkez Bankalarinin rezervlerini arttirmak amaciyla altin alimlari
gerceklestirmesinin yani sira faiz oranlarinda indirim beklentileri, altin fiyatlarinin bu ceyrekte zirveyi test
etmesine sebebiyet vermistir.

ABD Merkez Bankasi (FED), politika faizini yilin ikinci ¢eyreginde de degistirmemis, faiz indirimi igin
enflasyonun sdrduarilebilir sekilde diistigline dair daha fazla glivene ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.
ABD’de ikinci geyrekte yillik bazda manset ve cekirdek TUFE verilerinde beklentilerin {izerinde yavaslama
gozlenmistir. Yilin ikinci yarisinda dezenflasyon siirecine girilmesiyle birlikte gelecek veriler dogrultusunda
politika faizinde indirim beklenmektedir. Ote yandan issizlik ve tarim disi istihdamdaki soguma isaretleri de
bu beklentiyi gliclendirmektedir.

Euro Bolgesi'nde yilin ikinci ceyreginde beklentilere paralel olarak faiz oranlarinda 25 baz puanlik indirime
gidilmistir. Euro Bolgesi’nde enflasyon haziran ayinda bir 6nceki aya gore diisiis gdstermis, Avrupa Merkez
Bankasi (ECB) bu siirecte dezenflasyonda ilerleme kaydetmistir. Enflasyonun yilin kalaninda disis egilimini
devam ettirmesi beklenirken yilin ikinci yarisinda da Euro Bolgesi’'nde faiz oranlarinin diisecegi beklentisi
glclenmistir. Bu beklentiyi gliglendiren bir baska veri ise blylime gériinimindeki risklerin artmasi olarak
degerlendirilmistir.

Gelismekte olan lilke ekonomilerinde yilin ikinci ceyregi finansal istikrari saglama cabalari ile gegmistir. Cin
ekonomisinde yilin ikinci ceyreginde imalat sektoriindeki ekonomik aktivitede daralma gézlemlenmistir. Ote
yandan ihracat gorinimiinde ve hizmet sektoriinde iliml bir iyilesme izlenirken gelecek donemde de
ekonomik blylimenin desteklenmesi icin adimlar atilacagi beklenmektedir.

Tirkiye ekonomisinde, enflasyonda ikinci ceyrekte beklenen zirvenin gorildugi, buna karsin haziran ayinda
beklentilerin  altinda gelen enflasyon rakamiyla birlikte dezenflasyon siirecinin  basladig
degerlendirilmektedir. Para Politikasi Kurulu tarafindan politika faizi orani %50 diizeyinde sabit tutulmustur.
Kurul, enflasyonda belirgin ve kalici bir diisiis saglanana ve enflasyon beklentileri 5ngoriilen tahmin arali§ina
yakinsayana kadar siki para politikasi durusunun siirdiiriilecegini belirtmistir. Para politikasindaki siki durus
ile birlikte gelecek donemde enflasyonun ana egilimi diisecek ve dezenflasyon yilin ikinci yarisinda daha
belirgin sekilde gorilecektir. Kredi derecelendirme kuruluslan tarafindan yapilan yukari yonli not
glncellemeleriyle birlikte Tarkiye'nin yurt disi gérinima iyilesmistir. Finansal istikrar, rezervlerdeki artis,
Turk Lirasinda reel degerlenme, kur korumali mevduattaki gerileme ve gri listeden ¢ikis stiregleriyle birlikte
Orta Vadeli Program (OVP) hedefleri dogrultusunda basaril sekilde ilerleme kaydedilmistir.

Katihm bankaciliginin finansal sektor icindeki payr 2024 yih Nisan ayi itibariyla %8,4 dizeyinde
gerceklesmistir. Ulkemiz finansal sisteminin derinlesmesi ve risklere karsi daha dayanikli hale gelmesi adina
kaydedilen bu olumlu performansin siirdiiriilmesi blyik 6nem arz etmektedir.

2024 yih Nisan ay itibariyla Ziraat Katiim Bankasi’nin katihm bankaciligi sektoriindeki payr %18 olarak
gerceklesmistir. Ziraat Katilim Bankasi 6nliimizdeki donemde de hizmet aginin arttirilmasinin yaninda,
karlilik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak musteri odakl bir anlayis ile ekonomiye destek vermeye devam
edecektir.

Alpaslan CAKAR
Yonetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR’UN DEGERLENDIRMESi

GENEL MUDUR’UN 2024 2. CEYREK DEGERLENDIRMESi

Ziraat Katihm’in toplam aktifleri 2024 ikinci ceyreginde 389.16 milyar TL’ye ulasirken, toplanan fonlar 306.2
milyar TL oldu. Kullandirilan nakdi fonlar 257.9 milyar TL seviyesine gelirken, Ziraat Katilim’in tim sektére
sagladigi nakdi ve gayri nakdi finansman toplami 357.4 milyar TL olarak gergeklesti.

Turkiye genelinde sube agini hizla yayginlastiran Ziraat Katihm; 2024’(in 2. ¢eyreginde acilisini yaptigimiz 6
subemizile 179’u perakende, 15’i ticari, 6's1 kurumsal, 2’si yurt disi olmak lzere toplamda 202 sube sayisina
ulasmistir.

KiRA SERTIiFiKASI IHRAGLARIMIZ 89,2 MILYAR TL’YE ULASTI

Ziraat Katilim Bankasi A.S. 2024 yilinin ikinci ceyreginde 6 adet kira sertifikasi ihracini basarili bir sekilde
tamamlamustir. Ziraat Yatirrm Menkul Degerler A.S. araciligi ile gergeklestirilen bu ihraglarimizdan 9,2 Milyar
TL fonlama temin edilirken, kira sertifikasi ihraglarinin tamamina yatirimcilardan ihrag¢ tutarinin tizerinde
talep gelmistir.

Turkiye’nin kamu sermayeli ilk katiim bankasi olan Ziraat Katihm, faaliyetlerine basladigi 2015 yilindan
bugiline kadar yatirimcilara gerceklestirdigi 166 adet kira sertifikasi ihraci ile toplamda 89,2 milyar TL
hacme ulasmistir.

MONEYGRAM iLE ZIRAAT KATILIM SUBELERINDEN DUNYANIN HER YERINE ANINDA PARA TRANSFERI
BASLADI

Dunyanin 200 Ulkesine aninda glvenli ve kolay para gonderme/alma islemi yapilmasini saglayan
Moneygram ile Ziraat Katim subeleri arasinda entegrasyon tamamlandi ve tim subelerimiz
misterilerimizin transferlerine aracilik etmeye basladi.

ANINDA GUNLUK HESAP URUNUMUZ HiZMETE SUNULDU

Musterilerimizin ©6zel cari hesap 06zelligi ile ginlik ihtiyaglari blinyesinde tim Bankacilik islemlerini
yapabilmesine imkan sunan Aninda Giinliik Hesap tGriiniimiiz misterilerimizin hizmetine sunuldu.

Bu sayede otomatik olarak, misterilerimizin bakiyelerinin bir b6limiini saat 16:00’da guinlik olarak vaat
Uriiniinde degerlendirmesi ve getiri almasina olanak saglanmis oldu.

SIGORTA URUNLERIMIZLE DAHA GENi$ KAPSAMDA HiZMET VERMEYE DEVAM EDiYORUZ

Musterilerimizin her alanda kendilerini glivende hissetmeleri igin ¢alismaya devam ediyoruz. Bu kapsamda
Gelecege Gilivence Sigortasi ve Online Tarim Hayat Sigortasi Uriinlerimizi blinyemize dahil ederek,
miusterilerimizin hizmetine sunduk.
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OZKAYNAK KEFALETLERINE iLiSKIN ALT PROTOKOLLER iMZALANDI

Katilim Finans Kefalet A.S. ile Bankamiz arasinda Ozkaynak kefaletlerine iliskin imzaladigimiz alt protokol ile
Kobi ve Kobi Disi firmalarin finansmana erisiminin desteklenmesi amaciyla olusturulan “Katilim Finans
Kefalet A.$S Ozkaynak Kefalet Destek Paketi” kullandirimlari tamamlandi.

Bu kapsamda;

o lhracatgl veya doviz kazandirici hizmetler sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin, finansmana
erisiminin desteklenmesi amaciyla “Ozkaynak ihracat Destek Paketi”

o Mevcut tesislerini blylitmek, modernize etmek, yeni liretim alanlarinda faaliyet géstermek, ener;ji
tasarrufu yatirnminda bulunmak isteyen firmalarin, finansmana erisiminin desteklenmesi amaciyla
“Finansal Kiralama Destek Paketi”

o KOBI ve KOBI disi firmalarin siirdiiriilebilir biilyiimelerini tesvik etmek, rekabet giiglerini artirmak ve
ekonomik katma degerlerini ylkseltme amaciyla firmalarin isletme harcamalarina (lUretim, ham
madde vb.) yonelik olarak “KFK Ozkaynak Siirdiirilebilir Bilyime Destek Paketi”

olusturulmus olup, kullandirimlara devam edilmektedir.
iISLAM KALKINMA BANKASI (iKB) YONETiMi TARAFINDAN BANKAMIZ LEHINE KAYNAK TAHSISi YAPILDI

Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin hazine garantisi karsihiginda, islam Kalkinma Bankasi (iKB) ydnetimi
tarafindan Bankamiz lehine kaynak tahsisi yapildi.

Bu kapsamda pandeminin devam eden olumsuz etkilerini hafifletmek amaciyla, Tiirkiye'deki KOBI'leri
Desteklemeye Yonelik “Acil isletme Sermayesi Finansmani” paketiyle miisterilerimize hizmet vermeye
devam ediyoruz.

ANINDA FINANSMAN iLE BiREYSEL MUSTERILERIMIZE KOLAY VE HIZLI COZUMLER SUNUYORUZ

Bireysel musterilerimizin, dijital kanallar vasitasiyla Urinlerini kolay ve hizlh bir sekilde finanse
edebilmelerine olanak sunan “Aninda Finansman” UrlinUmiziin; daha aktif ve kullanisli hale getirilmesi
amaciyla “Bayi Katki Payli Calisma Modeli” gelistirmelerimiz tamamlandi.

Bu sayede; Bankamizla anlasma saglanan bayilerden Aninda Finansman kullanmak isteyen misterilerimize
daha uygun kar oranlari sunulmaya, bununla birlikte marka ve firma bazli anlasmalar diizenlenerek yapilan
kampanyalar ile bayilerin Bankamizla olan calismalarinda derinlesme saglanmaya baslandi.

IHRACATA HAZIRLIKTA FINANSMAN iHTiYACLARINIZI KARSILAYARAK REKABET GUCUNU ARTIRIYORUZ

ihracata hazirlik asamasinda olan firmalarimizin, finansal ihtiyaglarini karsilayarak firmalar arasi rekabet
gliclini artirmak amaciyla ihracata Hazirlik Destek Finansmani iriinii olusturuldu. Saglanan finansman
destegi ile musterilerimize ¢ikacaklari bu yeni yolculukta, kendilerini glivende hissedebilecekleri ve saglam
adimlar atabilecekleri bir alan yaratildi.

iHRACAT POTANSIYELLERiINi ARTIRARAK TURKIYE’NiN EKONOMIiK BUYUMESINE KATKI SAGLIYORUZ

Tirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S. ile Bankamiz arasinda yapilan gériismeler kapsaminda Kobi ve Kobi Disi
firmalarin kullanimina sunulmak Gzere EXIMBANK Finansal Kiralama Programi olusturuldu.




3 Ziraat Katilim

SURDURULEBILIR EKOSISTEM KAPSAMINDA TARIMSAL URUNLERIN VERIM VE URETIMLERINi
ARTIRIYORUZ

Ziraat Katihm Bankasi olarak; sirdirilebilir ekosistem kapsaminda Ulkemizde tarimin gelismesi,
mekanizasyon ve modernizasyonun saglanmasi ile birlikte tarimsal Grlinlerin veriminin ve Uretiminin
arttirilmasi; bilingli, yliksek kaliteli ve verimli Gretimin gerceklestirilmesi amaciyla Katiim Bankaciligi ilkeleri
dogrultusunda tim tarimsal ihtiyaglara yonelik stibvansiyonlu ve siibvansiyonsuz “Tarim Finansmani”
Grinimiz tamamlandi.

Bu kapsamda; gelisen ve gerceklesen iklim degisiklikleri, gida tiiketimindeki ihtiyac ve tercihler, orta ve uzun
vadedeki tarimsal politikalar kapsaminda yeni Uriin calismalarimiz devam etmekle beraber Tarim
Teknolojileri ve Hayvancilik Fuarlarina katilimlarimizi siirdiirmekteyiz.

DOGA DOSTU CALISMALARLA iS YUKUNU AZALTIYOR MUSTERi MEMNUNIYETiMizi ARTIRIYORUZ

Tlzel misterilerimizin s6zlesme onaylarini mesafeli olarak dijital kanallar araciligiyla verebilmeleri igin
hazirlanan “Dijital Onay” fonksiyonu hazirlandi ve devreye alindi.

Bu sayede yapilan kagit tasarrufu ile doga dostu bir calisma diizeni benimsenmis; operasyonel alandaki yuk
azaltilarak misteri memnuniyeti artirilmis oldu.

iIKINCi EL ARAG ALIS/SATISLARINDA GUVENLi ODEME HiZMETi iLE SORUNSUZ HiZMET VERIYORUZ

ikinci el ara¢ alim/satimlarinin giivenle yapilmasi icin gelistirilen Giivenli Odeme Hizmeti calismalarimiz
tamamlandi ve misterilerimize hizmet vermeye basladi.

Bu kapsamda; musterilerimize tereddiitsiiz 6deme kolayligi saglayan, glivenilir ve konforlu bir alan
olusturulmus oldu.

ACIK BANKACILIK FAALIYETLERIMIZ KAPSAMINDA TUM FINANSAL HESAPLARIMIZI TEK PORTAL
UZERINDEN YONETIYORUZ

Acik Bankacilik faaliyetleri kapsaminda misterilerimizin, Bankamiz blinyesindeki ve diger finansal
kuruluslardaki hesaplarini internet Subemiz ve Mobil Uygulamamiz lizerinden kolayca ydnetebilmelerine;
tiim hesaplarini, hesap hareketlerini ve ilgili detaylarini incelemelerine olanak saglayan sistem
gelistirmelerimiz basariyla tamamlandi.

DIJITAL SUBE iSLEMLERINi HIZLANDIRMAK iCiN SISTEMSEL CALISMALARIMIZI GELISTiRIYORUZ

Goruntuli gortisme ile misteri edinimi saglayan ve dijital portfoy hizmeti veren Dijital Subemizde,
ekiplerimize gelen ¢agrilarin otomatik ¢cagri yonlendirme algoritma sistemi devreye alindi.

Bu sayede Dijital Subelerimizdeki hizmet kalitemizi ve misteri memnuniyetimizi ayni oranda artirdik.
KART VE UYE iSYERI HACMiMiZ 2024 YILININ 2. CEYREGINDE DE ARTIS GOSTERDI
Bu kapsamda;

o Uye is yeri agimiz bilyiimeye devam ederek; bir &nceki yilin ikinci ceyregine gére POS ciromuz 2,5
kat, POS terminal sayimiz %6,
Debit kart sayimiz bir 6nceki ceyrege gore %1,5, debit kart ciromuz %22,

o Kredi kart sayimiz bir 6nceki ceyrege gore %8, kredi kart ciromuz %6 artis gostermistir.
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MUSTERILERIMIZIN KARAKTERISTIK VE DEMOGRAFiIK OZELLIKLERINi ON PLANDA TUTARAK TALEP VE
iHTIYACLARINA UYGUN COZUMLER URETIYORUZ

Musterilerimizin karakteristik ve demografik 6zellikleri kapsaminda talep ve ihtiyaglarini géz 6niinde
bulundurdugumuz Ozel Bankacilik Deger Onerisi projemiz kapsaminda yeni personalar belirledik ve
bunlari kendi iclerinde 6nceliklendirdik.

Bu dogrultuda;

o Gayrimenkul sahiplerinin almis oldugu kiralarini daha kolay takip etmesi ve yonetebilmesi igin
“Kira Hesab1”,

o Yabanci misterilerimize yonelik Bireysel Glivence Sigortasi Grlini satisl,
Ozellesmis finansman drdinleri,

Ozel miisterilerimizin es ve cocuklarina da 6zel bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmesine
imkan saglayacak olan Aile Bankaciligi hizmetinin sunulmasi,

o Mobilden hisse alim islemlerine aracilik ve 6zel Fon kurulumunun gergeklestirilmesi gibi
Ozellestirilmis yatirim Grlinleri vb. hizmetleri misterilerimize sunduk.

Ziraat Katilim ailesi olarak, kokli kurumsal yapimizla beraber; milli-manevi degerlerimiz, finansal ve etik
ilkelerimiz dogrultusunda calismaya devam etmekteyiz.

Reel ekonomiye katkimizi artirmak ve misterilerimize finansal destek saglamak misyonuyla 2024 yili ikinci
ceyregini saglkl bir mali performans ile bliyimemizi stirdirerek tamamladik.

Saygilarimla,
Metin OZDEMIR

Genel Mudur




3 Ziraat Katilim

KONSOLIDE FINANSAL GOSTERGELER

Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri 78.983.425 73.659.078 7%
Menkul Degerler 39.735.464 42.275.790 (6%)
Krediler 255.710.799 259.770.687 (2%)
Diger Aktifler 10.486.602 7.952.815 32%
Toplam Aktifler 384.916.290 383.658.370 0%

Banka Aktifleri icerisinde Krediler 255.710.799 Bin TL ile %66, Nakit Degerler ve Nakit Benzerleri 78.983.425
Bin TL ile %21, Menkul Degerler 39.735.464 Bin TL ile %10, Diger Aktifler 10.486.602 Bin TL ile %3’lik pay

almaktadir.

PASIFLER (BIN TL) HAZIRAN 2024 ARALIK 2023  DEGISIM (%)
Toplanan Fonlar 306.205.890 304.372.274 1%
Toplanan Fon Disi Kaynaklar 52.117.837 51.048.648 2%
Diger Pasifler 7.015.100 8.405.901 (17%)
Ozkaynaklar 19.577.463 19.831.547 (1%)
Toplam Pasifler 384.916.290 383.658.370 0%

Banka Pasifleri icerisinde Toplanan Fonlar 306.205.890 Bin TL ile %80, Toplanan Fon Disi Kaynaklar
52.117.837 Bin TL ile %14, Ozkaynaklar 19.577.463 Bin TL ile %5 ve Diger Pasifler 7.015.100 Bin TL ile %1’lik
pay almaktadir.

AKTIFLER PASIFLER
Diger
Aktifler Nakit Degerler ve
3% Nakit Benzerleri Toplanan Ozkaynaklar
21% Fon Disi %5
Kaynaklar

Menkul %14
egerler
10%

Toplanan Fonlar
%80
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KONSOLIDE FINANSAL GOSTERGELER

SECILMIi$ GELIR-GIDERLER (BiN TL) HAZIRAN 2024 HAZIRAN 2023
Kar Payi Gelirleri 39.260.544 14.855.460
Kar Payi Giderleri (-) 39.367.496 12.333.509
Net Kar Payi Geliri (106.952) 2.521.951
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 1.052.442 581.228
Temettl Gelirleri - -
Ticari Kar/Zarar (Net) 2.230.361 1.116.557
Diger Faaliyet Gelirleri 3.367.263 1.528.017
Beklenen Zarar Karsiligi (-) 2.329.663 1.626.622
Diger Karsihklar (-) 91.213 41.052
Personel Gideri (-) 1.803.746 967.085
Diger Faaliyet Giderleri (-) 1.664.174 1.749.500
Vergi Karsiligi Oncesi Kar/Zarar 654.318 1.363.494
Vergi Karsiligi () 58.152 (204.900)
Net Kar/Zarar 712.470 1.158.594

KONSOLIDE FINANSAL GOSTERGELER

RASYOLAR HAZIRAN 2024 ARALIK 2023
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 14,42% 15,42%
Ozkaynak / Toplam Aktifler 5,09% 5,17%
Kullandirilan Fonlar!” / Toplam Aktifler 66,36% 66,12%
Toplanan Fonlar/Toplam Aktif 79,55% 79,33%
Takipteki Alacaklar (Briit) / Kullandirilan Fonlar®®) 0,78% 0,74%

* Mali Kesime Kullandirilan Krediler Harig. Donuk Alacaklar ve Finansal Kiralama Alacaklari dahildir.
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§ ZiraatKatiim

KONSOLIDE EDILEN BAGLI ORTAKLIGA iLiSKIN BILGILER

ZIRAAT KATILIM VARLIK KIRALAMA A.S.:

Ziraat Katilim Varlik Kiralama A.S. tamami Ziraat Katilm tarafindan 6denmis 50.000 TL sermayesi
ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ve Sermaye Piyasalari Kurulu’ndan alinan izinle
22.01.2016 tarihinde, SPK'nin 07.06.2013 tarihli ve 28760 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Kira
Sertifikalari Tebligi (111-61.1) cercevesinde minhasiran kira sertifikasi ihrag etmek amaciyla
kurulmustur.

Sirket’in merkezi adresi Umraniye / iISTANBUL dur.

30 Haziran 2024 tarihi itibariyla sirketin personeli bulunmamaktadir.

Ortaklar Adresi Hisse Adedi Pay Adedi
Ziraat Katihm Finanskent Mahallesi
Bankasi A.S. Finans Cad. Umraniye / ISTANBUL 50.000 50.000

Ziraat Katihm VKS ihrag Bilgileri:

Fon Kullanicisi ISIN Kodu ihrag Tutan ihrag Tarihi | itfa tarihi Vade Yillik Basit
(glin) Oran
Ziraat Katilim Bankasi A.S. | TRDZKVK82414 700.000.000,00 30.04.2024 7.08.2024 99 54,00%
Ziraat Katilim Bankasi A.S. | TRDZKVK82422 1.500.000.000,00 17.05.2024 29.08.2024 104 51,50%
Ziraat Katilim Bankasi A.S. | TRDZKVK92413 1.500.000.000,00 28.05.2024 6.09.2024 101 50,00%
Ziraat Katilm Bankasi A.S. | TRDZKVK92421 1.500.000.000,00 7.06.2024 13.09.2024 98 48,50%
Ziraat Katilim Bankasi A.S. | TRDZKVKE2419 2.000.000.000,00 26.06.2024 3.10.2024 99 45,00%
Ziraat Katilim Bankasi A.S. | TRDZKVK62515 2.000.000.000,00 | 27.06.2024 26.06.2025 364 45,00%

Ziraat Katihm VKS itfasi Tamamlanan Kira Sertifikalari

Fon Kullanicisi ISIN Kodu ihrag Tutan (TL) ihrag Tarihi | itfa tarihi Ilgaudne) Kar Payt

Ziraat Katim Bankasi A.S. | TRDZKVK52417 500.000.000,00 25.05.2023 23.05.2024 364 134.630.150,00
Ziraat Katilim Bankasi A.S. | TRDZKVK42418 700.000.000,00 17.01.2024 30.04.2024 104 84.767.130,00
Ziraat Katilim Bankasi A.S. | TRDZKVK52425 1.500.000.000,00 7.02.2024 17.05.2024 100 180.821.850,00
Ziraat Katim Bankasi A.S. | TRDZKVK52433 1.000.000.000,00 15.02.2024 28.05.2024 103 124.164.400,00
Ziraat Katihm Bankasi A.S. | TRDZKVK62416 1.000.000.000,00 6.03.2024 7.06.2024 93 117.205.500,00
Ziraat Katihm Bankasi A.S. | TRDZKVK62424 1.000.000.000,00 15.03.2024 26.06.2024 103 135.452.100,00

ZKB VARLIK KIRALAMA A.S.:
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ZKB Varhk Kiralama A.S. tamami Ziraat Katilim tarafindan 6denmis 50.000 TL sermayesi ile
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu ve Sermaye Piyasalari Kurulundan alinan izinle
08.09.2017 tarihinde, SPK'nin 07.06.2013 tarihli ve 28760 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Kira
Sertifikalari Tebligi (111-61.1) cercevesinde minhasiran kira sertifikasi ihra¢ etmek amaciyla
kurulmustur.

Sirket’in merkezi adresi Umraniye / iISTANBUL dur.
30 Haziran 2024 tarihi itibariyla sirketin personeli bulunmamaktadir.

Ortaklar Adresi Hisse Adedi Pay Adedi
Ziraat Katilm Finans Mahallesi
Bankasi A.S. Finans Cad. Umraniye / iISTANBUL 50.000 50.000
ZKB VKS ihrag Bilgileri:
Fon Kullancisi ISIN Kodu ihrag Tutan ihrag Tarihi itfa tarihi Vade(giin) | Yillik Basit
Oran
FASDAT TRDZKBV82413 100.000.000,00 16.05.2024 15.08.2024 91 55,00%
FASDAT TRDZKBV92412 100.000.000,00 31.05.2024 16.09.2024 108 52,00%
FASDAT TRDZKBVE2410 150.000.000,00 26.06.2024 25.10.2024 121 50,00%
ZKB VKS itfasi Tamamlanan Bilgileri:
Fon Kullancisi ISIN Kodu ihrag Tutar! ihrag Tarihi itfa tarihi Vade(giin) | Yillik Basit | Kar Payi
Oran
BALSU TRDZKBV52416 145.000.000,00 1.02.2024 9.05.2024 98 46,00% 17.908.486,00

ONEMLi GELISMELER

2024 Yihi 1. Ara D6nem Faaliyetleri
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KURUMSAL BANKACILIK

KURUMSAL SUBE BANKACILIGI

2024 Tazel Segmentasyon ¢alismalarimiz kapsaminda segmentasyon gegisi ve misteri sube devri islemleri
Kurumsal Sube Bankacilgi tarafinda basariyla tamamlanmistir.

Kurumsal Sube Bankaciligi olarak Bankamiz karliliginin artirilmasina yénelik olusturulan yeni Avantaj Masraf
Paketleri 2024 yili ikinci ceyrekte musterilerimize sunulmustur.

Kurumsal Subelerimizce SGK tahsilatlarinda 6nceki doneme goére yaklasik %25 artis saglanmistir.
Kurumsal Bankacilik misterilerimiz ile Bankamiz arasinda yeni DBS anlasmalari imzalanmistir.

Ulkemiz ekonomisine katki saglama hedefimiz dogrultusunda nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet
temini ile deme yapma olanagi saglayan "Ticari Kredi Karti" ile ihracatci misterilerin; hammadde, mamul,
yari mamul ile tretime konu sair giderleri icin finansman saglayan "ihracata Hazirlik Destek Finansmani”
Urlnlerinin musterilerimiz tarafindan kullanimina yonelik pazarlama faaliyetleri ylritialmastdr.

Diger taraftan;

Ticari Esnek Destek Finansmani (TEDEF) tamamlanmistir. Tedarik¢i Finansmani Sistemi’ne (TFS) iliskin
gelistirme c¢alismalari ve diger alternatif finansman kullandirimlarina iliskin Bankamiza yeni Grlnler
kazandirilmasi noktasinda ¢alismalar devam etmektedir.

2024 yilinda temel bankacilk faaliyetlerimizin yaninda yenilikgi, stirdiirilebilir kalkinmaya destek olacak,
istihdami artiracak yatirrm projeleri, hazine ve nakit yonetimi Urlinlerimiz ile pazarlama faaliyetlerimizi
yogunlastiracagiz. Kamu ve 0zel sektore olan destegimizi proje ve yatirim finansmani, finansal kiralama,
ithalat-ihracat finansmani, islam Kalkinma Bankasi, KGF ve KFK kaynakli finansmanlar ile siirdiirmeye devam
edecegiz.

TiICARi SUBE BANKACILIGI

Ticari Sube Bankacihgi 10 farkli ilde 15 Ticari Sube ile Bankamiz is Kiltiirii Prensipleri dogrultusunda tim
musterilerinin ihtiyaclarina yonelik ¢dziimler sunarak, Misteri Odakli Hizmet Yaklasimi ile subelerimizin ve
musterilerimizin yaninda olmaya devam etmektedir. 2024 yilinin 2.¢eyregi itibariyle; 3 farkli lokasyonda yeni
ticari sube agilislari icin ¢alismalar baglatiimistir. Bu kapsamda, Gebze Ticari Subemizin agilisini 3. Ceyrek
icerisinde planlamaktayiz.

Ticari Bankacilik Deger Onerisi projesi baslatiimis olup; fiziki ve online sekilde toplam 25 toplanti yapilmistir.
Bu toplantilarda 7 tane yeni, 7 tane mevcutta olan personalarin revize edilmesi suretiyle toplam 14 adet
persona olusturulmustur. Olusturulan personalardan; Yesil Déniisiim, insaat ve Yapi, Toptan Ticaret ve Bilgi
Yogun personalari Genel Mudiriimiz’'in degerlendirmeleriyle 6nceliklendirilmistir. Ticari deger Onerisi
projesi kapsaminda toplamda 40 saati askin, 25 farkli musteri ziyareti ve birebir gériismeler tamamlanmistir.
ihtiyag haritalari olusturularak yeni tiriin tasarimlari yapilimistir.

2024/2.ceyrek diliminde Bankamiz segmentasyon sisteminin ¢alistirilmasina yonelik faaliyetler yiratalmas,
sube/musteri devirleri basari ile hayata gegirilmistir. Ticari Sube Bankaciligi Misteri Odakl Hizmet Yaklagimi
ile subelerimizin ve misterilerimizin yaninda olmaya devam edecektir.

OZEL BANKACILIK

2022-2025 Bankamiz Strateji plani kapsaminda yer aldigi {izere Ozel Bankacilik kapsamindaki
hedefimiz sektorde rakiplerimizden farklilasmak ve hakim bir oyuncu haline gelmektir.
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2023 vyilinda tamamladigimiz Ozel Bankacilik Deger Onerisi projesi kapsaminda miisterilerimiz
karakteristik ve demografik oOzellikleri ile talep ve ihtiyaglari g6z 06nlinde bulundurularak
incelenmis ve yeni personalar belirlenmistir. Bunlar da kendi icinde dnceliklendirilmistir.

Oncelikli 4 personamiz ig¢in hazirlamis oldugumuz ve 2024 vyili icerisinde Bankamiza kazandirilan
Grunlerimiz arasinda;

» Gayrimenkul sahiplerinin almis oldugu kiralarini daha kolay takip etmesi ve yonetebilmesi igin
“Kira Hesab!”
Yabanci misterilerimize yonelik Bireysel Glivence Sigortasi tiriini satisi
Ozellesmis Finansman Uriinleri (Tekne/Yat Finansmani ve Egitim Finansmani)
Ozel misterilerimizin es ve cocuklarina da 6zel bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmesine
imkan saglayacak olan Aile Bankacilig hizmeti
» Yabanci Para Konut Kredisi Kullanimi
> Ozellestirilmis Yatirim Uriinleri
Mobilden hisse alim islemlerine aracilik
Ozel Fon kurulumunun gerceklestirilmesi
Haftalik Finansal Biiltenlerin Yayinlanmasi,
Mobil uygulamamiz Gzerinden hisse senedi alim islemlerine aracilik edilmesi,
Musterilerimizin zekatlarini tek bir platformda hesaplayabilme imkani saglayan “zekat
hesaplama” platformu bulunmaktadir.

YV V V

Y V VY

Ayrica bu doénemde istanbul/Osmanbey, Antalya/Alanya ve istanbul/Florya subelerimiz
icerisinde Ozel Bankacilik corner sube faaliyetleri baslamistir.

Diger taraftan;

> Ozel misterilerimize yonelik Mobil Uygulamanin Yenilenmesi ¢alismalarinin bitirilmesi,
> Ozel Bankacilik Web Site tasarim galismalarinin yapilmasi,

» Ayricalikli danismanlik hizmetlerinin sunulmasi ve artirilmasi,

» Ozel Bankacilik Kredi Karti tasarimina baslanmasi,

> Ozel Bankacilik yurt disi temsilciklerinin planlanmasi,

hizmetlerimizin hayata gegirilmesi icin ¢calismalarimiz devam etmektedir.

Bu yil Ozel Bankacilik miusterilerimize yénelik; Yabanci Para Konut Kredisi kullamimi ile Aile
Bankacihg faaliyetlerimize agirlik verilmesinin  yani sira  mobil uygulamamizin yenilenmesi,
ayricalikh  danismanlik  hizmetlerinin  artirlmasi;, Ozel Bankacihk Kredi Kartinin  sunulmaya
baslanmasi temel hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

PERAKENDE BANKACILIK

Uretici ve ihracat odaginda reel sektdre verdigimiz destek artirilmistir. Ayrica 6 adet yeni perakende sube
acihsi yaparak 63 ilde yurt icinde 200 sube sayisina ulasiimistir.

Uzun donem finansmana erisim, nakit akisina uygun 6deme imkanlari gibi bircok kolayligi bulunan finansal
kiralama Urinlerimize olan talep ikinci ceyrekte de artarak devam etmistir.

Turkiye'nin Otomobili Girisim Grubu A.S.(Togg) ile Bankamiz arasinda imzalanan isbirligi anlasmasina
istinaden milli otomobil markasi Togg'un 2024 2. Ceyrekte yapmis oldugu ara¢ finansman kampanyasina
Bankamiz da katilarak misterilerimizin finansman taleplerinin karsilanmasina yonelik “Togg Tasit
Finansmani” Urtint misterilerimize sunulmaya devam edilmistir.

Musterilerimizin ihtiyaci olan tim e-donlsiim Uriinlerine ulasabilmesine yonelik Katilm Dijital Grinimiiz
gelistirilerek Ziraat Katihm gilvencesiyle misterilerimizin hizmetine gilincel ve kapsamli versiyonuyla
sunulmaya devam edilmistir.

15



3 Ziraat Katilim

Diger is ailelerinde oldugu gibi segmentasyon gecisi Perakende Bankacilik is ailesinde de basari ile
tamamlanmistir.

KAYNAK VE NAKIT YONETiMI

> Diunyanin 200 (Ulkesine dakikalar igerisinde glivenli ve kolay para gonderme/alma
islemi yapilmasini saglayan MoneyGram ile entegrasyon vyapilmis olup; Subelerimiz
aracihiglyla MoneyGram para transferlerine aracilik edilmeye baslanmistir.

» Musterilerimizin 6zel cari hesap 06zelligi ile giin igerisinde gunluk ihtiyaglar igin tum
Bankacilik islemlerini (EFT, virman, fatura 6deme vb. gibi) yapmasina imkan veren ve
ayni zamanda otomatik olarak bakiyesinin bir boliminin gunlik olarak Vaat
Urininde degerlendirilmesi ile getiri almasini saglayan Aninda Guinlik Hesap
Grinimiiz musterilerimizin hizmetine sunulmustur.

> Gelecege Guvence Sigortasi ve Online Tarim Hayat Sigortasi urlnleri hazirlanarak
Sigorta Urunlerimiz arasina eklenmis olup musterilerimizin hizmetine sunulmustur.

Diger taraftan yil icerisinde;

» Katilm Bankaciligl prensipleri kapsaminda halka arz edilecek hisse senetleri icin Halka
Arz menisi internet Sube ve Katilim Mobil kanallarimiz Gzerinden miisterilerimizin
hizmetine sunulacaktir.

> Dijital kanallarimiza “Odeme iste” fonksiyonun eklenmesi ile misterilerimizin alacakli
oldugu kisilerden 6deme talep etmesi saglanacaktir.

> Site/Apartman Aidat Yonetim Uygulamasi ile site, rezidans ve is merkezi gibi yasam
alanlarinin yoneticilerine 360 derece hizmet sunan online yonetim platformlari ile
entegrasyon yapilarak, musterilerimizin hizmetine sunulmasi saglanacaktir.

» Tedarik¢i Finansman Sistemi ile ilgili ikinci faz Urtin gelistirme calismalarina
baslanacaktir.

> Hac, Umre ziyareti yapmak isteyen ve Egitim, Askerlik icin birikim yapan musterilerimizin
tasarruflarini degerlendirebilecegi Birikimli Tasarruf Hesabini 2024 yilinin ikinci yarisinda
misterilerimizin hizmetine sunuyor olacagiz.

» Musterilerimizin yatinmlarinin  bir kisminin Banka tarafindan Mdusteri adina acilacak
kar zarar ortakligi sozlesmesine dayali Katilma Hesabinda, bir kisminin Ginlik Yatirim
Fonunda degerlendirilebilecegi Paylasiml Hesabin kullanima sunulmasi saglanacaktir.

> Pos Sigortasi driin calismamiz devam etmektedir. ilgili entegrasyon sonrasi Sigorta
Urdinlerimiz arasina eklenerek misterilerimizin hizmetine sunulmasi saglanacaktir.

FINANSMAN URUNLERi YONETIMI

Katihm Finans Kefalet A.S. ile Bankamiz arasinda Ozkaynak kefaletlerine iliskin ana protokol kapsaminda
asagida detaylari paylasilan alt protokoller imzalanmistir;
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Kobi ve Kobi Disi firmalarin finansmana erisiminin desteklenmesi amaciyla olusturulan “Katilim
Finans Kefalet A.S Ozkaynak Kefalet Destek Paketi” kullandirimlari bu dénemde tamamlanmistir.

> lhracatgl veya doéviz kazandirici hizmetler sektériinde faaliyet gosteren firmalarin finansmana
erisiminin desteklenmesi amaciyla “Ozkaynak ihracat Destek Paketi” olusturulmus olup
kullandirimlara devam edilmektedir.

» Mevcut tesislerini blylutmek, modernize etmek, yeni tretim alanlarinda faaliyet géstermek, eneriji
tasarrufu yatiriminda bulunmak isteyen firmalarin, finansmana erisiminin desteklenmesi amaciyla
“Finansal Kiralama Destek Paketi” olusturulmus olup kullandirimlara devam edilmektedir.

> KOBI ve KOBI disi firmalarin siirdiiriilebilir biiylimelerini tesvik etmek, rekabet giiclerini arttirmak
ve ekonomik katma degerlerini ylikseltme amaciyla firmalarin isletme harcamalarina (iretim, ham
madde vb.) yonelik olarak “KFK Ozkaynak Siirdiiriilebilir Biiyiime Destek Paketi” olusturulmus olup
kullandirimlara devam edilmektedir.

Tirkiye Cumbhuriyeti Hiikiimeti'nin hazine garantisi karsiliginda islam Kalkinma Bankasi (iKB) y&netimi
tarafindan Bankamiz lehine kaynak tahsisi yapilmis olup Bu kapsamda, Tiirkiye'deki KOBI'leri Desteklemeye
Yénelik “Acil Isletme Sermayesi Finansmani”’ paketi kullandirimlarina devam edilmektedir.

Bireysel musterilerimizin, Bankamizla anlagsmasi olan isletmelerden almak istedikleri Grlnleri gliniin her
saatinde, subeye gitmeye gerek kalmaksizin, dijital kanallar vasitasiyla kolay ve hizli bir sekilde finanse
edebilmelerine olanak sunan “Aninda Finansman” Urininin yaygin kullaniminin saglanmasi amaciyla
calismalara devam edilmistir.

Aninda Finansman Urliniimizin, daha aktif ve kullanish hale getirilmesi amaciyla “Bayi Katki Payli Calisma
Modeli” gelistirmelerimiz tamamlanmistir. Yapilan gelistirme ile birlikte Bankamizla anlasma saglanan
bayilerden Aninda Finansman kullanmak isteyen miusterilerimize daha uygun kar oranlari
sunulabilmektedir. Bununla birlikte marka ve firma bazli yapilacak kampanyalar ile bayilerin Bankamizla
olan galismalarinda derinlesme saglanabilecektir.

Emekli misterilerimizin ihtiyaglarini uygun kar oranlari ve geri 6deme segenekleriyle finanse edilmesine
yonelik Emeklilere Ozel ihtiyag Finansmani Giriinii olusturulmustur.

ihracata hazirlik asamasindaki firmalarin rekabet giiclerinin arttirarak, finansman ihtiyaclarinin karsilanmasi
amaciyla Ihracata Hazirhk Destek Finansmani {riini olusturulmustur. Séz konusu driin, ihracatg
misterilerin, hammadde, mamul, yari mamul ile Giretime konu sair giderleri i¢in saglanan bir finansmandir.

Tuzel musterilerimizin finansman taleplerinde uygun kosullarda fiyatlama secenekleri sunmak amaciyla
”Cari Hesap indirimli Finansman Modeli” sistemsel gelistirmelerine devam edilmektedir.

Tirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S. ile Bankamiz arasinda yapilan gériismeler kapsaminda Kobi ve Kobi Disi
firmalarin kullanimina sunulmak Gzere EXIMBANK Finansal Kiralama Programi olusturulmustur.

Yesil dontsimiinin finanse edilmesi ile (ilke ekonomisinin enerji kaynaklarindaki disa bagimliligin
azaltilmasi, strdurulebilir kalkinma amaclarina katki saglanmasi ve gevresel zararlarin en aza indirgenmesi
gibi faydalar da g6z 6niline alinarak, bu yondeki ¢alismalara destek saglanmasi amaciyla Sirdirilebilirlik
Kapsaminda Cevresel Finansman Uriinleri misterilerimizin kullanimina sunulmustur.

Surdurlebilir ekosistem kapsaminda llkemizde tarimin gelismesi, mekanizasyon ve modernizasyonun
saglanmasi ile birlikte tarimsal Griinlerin veriminin arttirillmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, bilingli,
yiiksek kaliteli ve verimli Giretimin gerceklesmesi amaciyla Katilim Bankaciligi ilkeleri dogrultusunda tiim
tarimsal ihtiyaclara yonelik “Tarim Finansmani” kullandirimlarimiz devam etmektedir.

DiJiTAL BANKACILIK
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Tlzel miusterilerimizin s6zlesme onaylarini mesafeli olarak Dijital Kanallardan verebilmesi icin
‘Dijital Onay’ fonksiyonu hazirlanmis ve devreye alinmistir. Yeni hizmetimiz ile kagit tasarrufu
saglanacak, Operasyonel yiik azaltilacak ve misteri beklentisi karsilanmis olacaktir.

Guvenli 6deme hizmeti ile 2.el ara¢ alimi satimlarinin giivenle yapilmasi igin gelistirme
¢alismalarimiz tamamlanmis ve canliya alinmistir.

Elektronik Bankacilik Hizmetlerinde ve Elektronik Ortamda Sézlesme iliskisinin Kurulmasinda Kimlik
Dogrulama ve Islem Givenligi icin Saglanmasi Gereken Kriterler icin uyum calismalarimiz
tamamlanmis ve canliya alinmistir.

Acik Bankacilik faaliyetlerimiz kapsaminda, musterilerimizin diger finansal kuruluslardaki
hesaplarini internet Subemiz ve Mobil Uygulamamiz iizerinden goriintiilemelerine, hesap
hareketlerini ve ilgili detaylari incelemelerine olanak taniyan gelistirme calismalarimiz basariyla
tamamlanmistir.

Goruntilt gorisme ile misteri edinimi ve dijital portfoy muisterilerimize hizmet veren, Dijital Sube
ekiplerine gelen cagrilarin, otomatik cagri yonlendirme algoritmalariyla (ACD- Automated Call
Distribution) dagitiimasi yapisi olusturulmus ve devreye alinmistir.

Misterilere yapilacak olan bilgilendirmelerin anlk bildirim olarak yapilabilmesi icin altyapi ¢calismasi
yapilmistir.

Diger taraftan;

>

internet ve Mobil Bankacilik kanallarimizi yenileme calismalarimiz kapsamli bir sekilde devam
etmektedir. Bu projeyle altyapimizi en son teknolojilerle glincellemeyi, kullanici deneyimini
optimize etmeyi ve 6n yliz teknolojilerini gelistirmeyi hedeflemekteyiz.

» APl Developer Portal yapimizin hazirlanmasi ile Servis/Platform Bankaciligi odakli ggmuli finans

hizmetlerinin misterilerimize sunulmasina yonelik temel altyapi olusturulmustur. Bununla birlikte,
gomilli finans odakli servislerimizi daha kapsamli ve verimli sunabilmek adina gelistirme
calismalarimiz devam etmektedir.

DIS TICARET OPERASYONLARI

>

>

>

Organizasyonel Siireg lyilestirmeleri Projesi kapsaminda Ithalat akreditif siire¢c otomasyonuna iliskin
¢alismalara devam edilmistir.

ithalat akreditif dijital dosya/arsiv calismasi gergeklestirilerek fiziki dosya kullanimini ihtiyaci
ortadan kaldiriimistir.

ihracat Bedeli Kabul Belgesi (iBKB) islemlerine iliskin siirec iyilestirmeleri ve yasal diizenlemeler
kapsaminda calismalar tamamlanmistir.

Diger taraftan;

>

Y V

Dijital kanallardan ithalat transfer islemlerinin yapilabilmesi icin gerekli sistemsel gelistirmelerin
yapilmasi,

Dijital kanallardan IBKB islemlerinin yiiritilebilmesi icin gerekli sistemsel gelistirmelerin yapilmasi,
Yapay zeka destekli calismalarin tamamlanmasi,

Uluslararasi Odemelerde ilgili mesajlarin sistem tarafindan iretilerek génderilmesi icin gerekli
¢alismalar yapilmasi,

planlanmaktadir.

2024 1l. CEYREK DONEM SONRASINA iLiSKiN BEKLENTILER
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2024 yilinin ikinci ceyreginde kiiresel ekonominin odak noktasi enflasyonla miicadelede gelinen nokta ve
para politikasi hamlelerine dair beklentiler olmustur. Kiiresel 6lgekte yilin ilk yarisi sikilastirici adimlarin,
yerini gevseme yonli adimlara birakacagina dair beklentilerle tamamlanmistir. 2024 yilinin baslarinda
devam eden fiyat baskilari yakin vadeli kiiresel enflasyon projeksiyonunda yukari yonli bir revizyona yol
acmistir. Jeopolitik agidan bakildiginda, Orta Dogu’daki gerilimin devam etmesi ve Rusya - Ukrayna Savasi
gibi bolgesel sorunlar kiiresel dlcekteki etkileri sebebiyle ilgili donemdeki en 6nemli jeopolitik problemler
arasindaki yerlerini korumustur. Jeopolitik sorunlarin getirdigi belirsizlik ortaminda merkez bankalarinin
altin rezervlerini artirma yoniindeki cabalari devam etmistir. Altinin ONS fiyati ylkselisini stirdirerek 2330
Dolar seviyelerine ulasmistir. Diinya bankasi tarafindan kiresel ekonomi icin 2024 yili biyime orani
beklentisi ylizde 2,4'ten ylzde 2,6'ya yiikseltilirken, OECD kiresel buyime beklentisini ylzde 3’ten ylzde
3,2’ye ylkseltmistir. Klresel ticaretin 2024'te ylizde 2,5 ve ardindan 2025-26'da yilizde 3,4 oraninda
blylmesi beklentiler arasinda yer almistir. 2023 yilina gore ilgili veriler 6nemli bir artisi yansitmaktadir.
Birkag yildir siiregelen olumsuzluklara ve jeopolitik gerilimlerin siirmesine ragmen kiresel ekonomi istikrar
kazanmaya basladigl bir donemden ge¢cmektedir. Ancak tiim beklentiler son 20 yil ortalamasinin altinda
kalacak bir kiiresel bliylime oranina isaret etmektedir.

2024 yihnin ilk ceyregi ABD ekonomisi icin enflasyon ile miicadele glindemi ve yiksek faiz oranlari ile
gecerken, ylzde 1,4 bliyiime orani ile tamamlanmistir. Yilin ikinci ceyreginde de benzer politikalar takip
edilmis, ABD Merkez Bankasi FED Mayis ve Haziran ayi toplantilarinda politika faizini degistirmeyerek 23
yilin en yliksek seviyesi olan yiizde 5,25-5,50 araliginda tutmustur. FED, boylece art arda yedi toplantida faiz
oranlarini sabit tutmus, faiz indirimi icin uygun zamanin heniiz gelmedigi gériisii agir basmistir. Ote yandan
Mart ayindan once Ug faiz indirimine isaret eden FED yetkilileri, beklentilerin lizerindeki enflasyon verileri
sonrasinda bu noktadaki durusunu degistirmistir. Bu yil icin farkli projeksiyonlar dogrultusunda bir veya iki
faiz indirimi 6ngorilirken 2025 yilinda daha fazla faiz indirimi sinyali verilmistir. FED yetkilileri tarafindan
faiz indirimi icin enflasyon konusunda yizde 2 hedefine ulasma yolunda daha fazla glivene ihtiyac
duyuldugu belirtilmistir. ikinci ceyrek dénem sonunda issizlik, ticretler ve tarim disi istihdam verileri isgiicii
piyasasinda daralmaya isaret ederken, bu yil igcin 6ngorilen faiz indirimi ihtimali daha da kuvvetlenmis, 2025
yilinda birden fazla faiz indirimine dair beklenti artmistir. Ekonomik gostergelerden ISM Hizmet PMI degeri
Nisan 2020’den bu yana en sert daralmayi yasayarak 48,8 degerini almistir. Ticari Faaliyet Endeksi ise Mayis
2020’den bu yana ilk kez daralmistir. Yeni siparisler ve istihdam seviyesinde gerileme goriilmus, tim bunlar
ABD’deki hizmet sektoriinde yasanan daralmayi gozler 6niine sermistir. ABD ekonomisinin yeni dénemde
de en oOnemli glndeminin enflasyonla micadele ederken ekonomik aktiviteyi saglamak olacagi
ongorilmektedir. Diger yandan, Kasim ayinda gerceklestirilecek olan Baskanlik secimleri tim diinya
tarafindan takip edilecek 6nemli konu basliklarindan biri olarak glindemdeki yerini korumaktadir.

Uzun slren durgunlugun ardindan 2024 yilinin basinda toparlanmaya baslayan Euro Bolgesi i¢in yilin ikinci
ceyregi gevseme yonll ilk adimin atildigi, faiz oranlarindaki iki yillik artis slirecinin ardindan ilk faiz
indiriminin gergeklestirildigi donem olmustur. Avrupa Merkez Bankasi (AMB), Haziran ayi toplantisinda faiz
oranlarini 25 baz puan indirerek ytizde 4,25 seviyesine distirmustir. Enflasyonla kararli miicadele siirecinin
sonucunda Euro Bolgesi enflasyonu hedeflenen yiizde 2 oranina oldukga yaklasmis olup ceyregi ytzde 2,5
ile tamamlamistir. Yeni dénemde enflasyon verileri dogrultusunda gevseme yonla yeni adimlarin atilmasi
beklenmektedir. Avrupa Birligi’nin resmi para birimi olan Euro ise bdlgede son donemde goriilen siyasi
belirsizliklerin etkisiyle yliizde 1 deger kaybi yasamistir. Diger yandan Rusya — Ukrayna Savasl konusunda
herhangi bir uzlasi yonli sonuca ulasilamamasi enerji ve arz glvenligi konusundaki tehditlerin devam
etmesine sebep olmustur.

Geride biraktigimiz donemde gelismekte olan (ilke ekonomileri diinya genelinde yasanan bdlgesel savaslar,
tedarik sorunlari, enerji ve emtia fiyatlarindaki artislar gibi sorunlardan etkilenmistir. Yilin ikinci ceyreginde
de para politikasi hamleleri ve enflasyon verileri gelismekte olan tlkelerin giindemindeki yerini korumustur.
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Yilin ilk ceyregini beklentilerin lizerinde ylizde 5,3 bliylime orani ile tamamlayan Cin’de Hizmetler PMI verisi
son sekiz ayin en diislik seviyesi olan 51.2 degerini almistir. Faiz oranlari ise 2023 Agustos ayindan bu yana
son yillarin en disik diizeyi olan yiizde 3,45 seviyesinde sabit tutulmaktadir. Ote yandan, gelismis
Ulkelerden Japonya’da, birinci ceyrekte, 2016'da basladigi negatif faiz politikasini sonlandirarak 17 yil sonra
ilk kez faiz artisina giden Merkez Bankasi (BO)), ikinci ceyrekte de politika faizini ylzde 0 ile ylizde 0,1
araliginda sabit tutmustur.

Tirkiye ekonomisi igin 2024 yilinin ikinci geyregindeki 6ne ¢ikan glindem maddelerinin basinda enflasyon
ile micadele gelmektedir. Faiz oranlari ikinci ¢eyrekteki para politikasi kurulu toplantilarinda alinan
kararlarla ylzde 50 seviyesinde sabit tutulmustur. Para ve maliye politikasi hamlelerinin yani sira yeni
doénemde yapisal reformlara agirlik verilecegine dair sdylemler ekonominin gériiniimi tGzerinde olumlu etki
gostermis, Turkiye ekonomisi toparlanma siirecine girmistir. Tim bu ¢alismalar neticesinde Haziran ayinda
Tirkiye, Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesine Yénelik Mali Eylem Gérev Giicii (FATF) gri listesinden
¢ikariimistir. Diger yandan, yilin ikinci ceyregi sona ererken enflasyon orani aylik bazda diisiis gdstermis, bir
onceki ay gergeklesen ylizde 3,37 seviyesinden ylizde 1,64 seviyesine kadar gerilemistir. Yilin ilk ceyreginde
yilizde 5,7 biiylime orani yakalanmistir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Tiirkiye ekonomisi igin
2024 bliiyime tahminini ylizde 2,9'dan yiizde 3,4'e yiikseltmistir. 2025 yilina dair biylime orani beklentisi
ise %3,2 olmustur. Oniimiizdeki dénemde biiyiime ve issizlik oranlari ile ilgili hedefleri de g6z éniinde
bulundurarak enflasyonun istenilen seviyelere indirilmesi i¢cin micadele edilecegi 6ngoérilmektedir.
Jeopolitik konumu geregi kiiresel gelismelere oldukca duyarli olan lGlkemizde, Ortadogu’da yasananlar ve
Rusya-Ukrayna savasinin seyri yilin ikinci yarisinda takip edilecek 6nemli konu basliklarindandir.

20




